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ULLA 8.5.1 — Neuerungen und Anderungen
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1. Vorwort
Mit ULLA 8.5.1 werden die technische Diagnose, die Wartung des ULLA-Backends und die Kommuni-
kation mit den Anwenderinnen und Anwendern deutlich erweitert. Aufbauend auf dem mit ULLA
8.4.1 eingeflihrten Speedtest steht nun ein umfassender Systemcheck zur Verfliigung. AulRerdem
kann das Backend erstmals direkt aus ULLA heraus gewartet und komprimiert werden.
Der Speedtest erfasst nun zusatzlich die Zeit fiir den Aufruf der Benutzersteuerung sowie fiir das Off-
nen der eigentlichen Datenmasken.

Daneben wurden die Riickmeldefunktion, die automatische Erfassung wichtiger Systeminformatio-
nen, die Versions- und Startkontrolle sowie der Zugang zum ULLA-Forum weiterentwickelt. Ziel ist es,
technische Probleme schneller einordnen zu kénnen, den Support zu vereinfachen und ULLA insge-
samt wartungsfreundlicher zu machen.

Die Falldaten selbst werden durch diese Funktionen nicht verdndert. Technische Erweiterungen des
Backends werden kontrolliert vorgenommen und die notwendigen Statusinformationen getrennt von
den Falldaten gespeichert.

2. Neuer Systemcheck
Mit ULLA 8.5.1 wird der bisherige Bereich zur Geschwindigkeitspriifung um einen neuen Systemcheck
erweitert. Er fasst die wichtigsten Informationen zur vorhandenen ULLA-Installation in einer tber-
sichtlichen Ansicht zusammen.

Der Systemcheck zeigt unter anderem:
ULLA-Version,

e die verwendete Access-Version einschlieRlich Build und Laufzeitart,

e den—soweit online ermittelbar — aktuellen Microsoft-Access-Build und eine Bewertung des
Versionsstands,

e Frontend- und Backend-Pfad,

e den Server- beziehungsweise UNC-Pfad des Backends, soweit vorhanden,

e 0b eine Terminalserver- beziehungsweise Remote-Desktop-Umgebung erkannt wurde,

e eine Bewertung der System- und Netzwerkumgebung,

e die GroRe des Backends,

e Datum und Status der letzten Backendwartung sowie

e eine zusammenfassende Gesamtbewertung.
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Systemcheck

ULLA [ Access

Ull 3- Version

gEnuUtrte ACoess- Version
aktudle Access- Version
Bewertung

Systemumgebung

ServerPfad Backend
Terminalserver
Bewertung

Backendwartung

F53 |
[16.0 Build 20326 - Access vollversion |
[Build 2043020052 |
ULLA-Version: B.5.1

[EENUTIIE ACCEIE-VErTiON:
15.0 Build 20325

laktueller Microsoft-Build: 2043020082

\acoes=-Update erforderich.

IC:\U ser s\ Mart fOneDri ve'\ Dokumente!, 3CDR-ULLA-Demo W
IC:\U ser s\ Mart fOneDri ve'\ Dokumente!, 3CDR-ULLA-Demo W
Kein UNC-/Serverpfad e kannt

Nein - kein Terminzlzener erkannt
(Clowd-/Onelr ive-5pe cherort erkannt.

(mynchronis erte Speicherort e kinnen fiir Acces-
Cetenbanken problematisch s=in. Inshesondere gin
meinzam genutrtes ULLA-Backend sollte nicht Gber sine
hronizierts Clopdablage betrizhen werden.

(5,05 1B |
22082025 18:24 ]

atung sktuell
Letrte Wartung vor 0 Tag[en).

ULLA B5.1 wurde erkannt.
Hinweis: Fiir &ooess ist &n Update erforderdich,
Hinweis: OneDrive-/Clowd-Speicherort erkannt.

Eackendgrife: 5,05 ME
Eackend-Wartungm=tatus: aktwel.

3. Systemcheck als PDF ausgeben
Der angezeigte Systemcheck kann direkt als PDF ausgegeben werden. Dadurch kénnen die ermittel-
ten technischen Angaben ohne Abschreiben gespeichert oder einer Supportanfrage beigefligt wer-

den.

Damit kénnen viele Ursa-
chen flr langsame oder
auffallige ULLA-Installatio-
nen bereits vor einer Sup-
portanfrage eingeordnet
werden. Insbesondere er-
kennt ULLA, ob Frontend
oder Backend Uiber Netz-
werkpfade verwendet
werden und ob eine Ter-
minalserverumgebung er-
kennbar ist. Bei unglinsti-
gen Konstellationen weist
der Systemcheck auf mog-
liche Performance-Auswir-
kungen hin.

Die PDF-Datei erhalt einen neutralen Dateinamen mit Datum und Uhrzeit. Ein Aktenzeichen ist hier-

ULLA 8.5.1 wurde erkannt.
Hinweis: Fiir Access ist ein Update erforderlich.
Hinweis: OneDrive-/Cloud-Speicherort erkannt.

‘ Backendwartung 6ffnen Vorschau

fur nicht erforderlich, da
sich der Systemcheck auf
die technische Installation
und nicht auf einen einzel-
nen Unterhaltsfall bezieht.
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4. Speedtest direkt aus dem Systemcheck
Der mit ULLA 8.4.1 eingefiihrte Speedtest bleibt erhalten und ist nun unmittelbar aus dem System-

check erreichbar. Beide Funktionen erganzen sich:

Export ‘

:| Erstellende Behdrde

TestDatum
Computername
WindowsBenutzer
AccessVersion
ULLAVersion

FrontendPfad

BackendPfad

FrontendSpeicherort
BackendSpeicherort
BackendLesen_ms
Datensaetze_ms
Gesamtzeit_ms
Bewertung

Hinweis

Benutzersteuerng offnen
Datenmasken 6ffnen

Berechtigter - Pflichtiger inms
Pflichtiger > Berechtigter in rrs
Pflichtiger - Titdang aben i ms
Titelangaben > Pflichtiger inms
Titelangaben = Lestungsfahighet inms
Leistungsfahigkeit = Titdang aben nms
Leistungsfahigheit = Schriftverkeehr inms
Schriftverkehr — Lelstungsfahigkeitin ms

Gelesene Datensatze

El
Q Speedtest ULLA Datenbank

lobcenter Heimshausen

29.09.2026 19:26:16)
MWPKOMSOFT3
Marti
16.0 Build 20326 - Access Vollversion
8.5.1

C:\Users\Marti\OneDrive\Dokumente\3CDR-
ULLA-Demo‘\Ullag\Ulla8-5-1-2.accdb

C:\Users\Marti\OneDrive\Dokumente\3COR-
ULLA-Demo\Ulla7\BE\BE\DatenspeicherBE-
8.accdb

Lokal
Lokal
16|
0
16
Lokale Referenzmessung
Frontend und Backend befinden sich auf einem
lokalen Laufwerk.
155,31
3203,12
173
112
34
15
32
20
21
67
60

Der Systemcheck beschreibt
die technische Umgebung
der Installation.

Der Speedtest misst kon-
krete Zugriffs- und Reakti-
onszeiten.

Der Speedtest misst unter
anderem das Offnen des Ba-
ckends, das Lesen von Da-
tensdtzen und die bereits
wahrend der normalen Ar-
beit erfassten realen Mas-
kenwechsel. Eine Plausibili-
tatsprifung verhindert, dass
unvollstandige Messwerte
als verlassliches Ergebnis
ausgegeben werden.

Der Speedtest erfasst nun
zusatzlich die Zeit fur den
Aufruf der Benutzersteue-
rung sowie fiir das Offnen
der eigentlichen Datenmas-
ken.

Damit Iasst sich besser un-
terscheiden, ob Verzégerun-

gen bereits beim Einstieg in ULLA auftreten oder erst beim Laden der umfangreicheren Arbeitsmas-

ken.

Gerade die Messung ,,Datenmasken 6ffnen” liefert einen wichtigen Hinweis darauf, wie schnell die
eigentliche Fallbearbeitung bereitsteht.

Die automatische Navigation durch samtliche ULLA-Masken wurde bewusst nicht eingefiihrt. Ein-

zelne Masken kdnnen fachliche Voraussetzungen oder bereits erfasste Angaben bendtigen. Der

Speedtest bleibt deshalb bei den tatsachlich in der Anwendung entstandenen Messwerten und ver-

meidet dadurch unnétige Seiteneffekte.
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5. Backendwartung direkt aus ULLA

Eine der wichtigsten Neuerungen von ULLA 8.5.1 ist die integrierte Backendwartung. Das aktuelle Ba-
ckend kann erstmals unmittelbar aus der ULLA-Oberflache heraus gewartet und komprimiert wer-

den.

Die Wartung lauft kontrolliert ab:

ULLA Backend-Wartung

Pfad zum Backend \Users\Marti\OneDrive\Dokumente\3CDR|

BackendgrolRe 6,05 MB

letzte Wartung am 29.09.2026 19:24

Wartungsstatus Wartung aktuell.

Hinweis Vor der Wartung miissen alle anderen ULLA-
Benutzer die Anwendung schlieRen. ULLA
trennt die Backendverkniipfungen
voriibergehend, komprimiert das Backend
und stellt die Verkniipfungen anschlieRend
automatisch wieder her.

Wartung jetzt durchfiihren SchlieRen

tung nicht erforderlich.

ULLA priift den Backendpfad.

Vor der Wartung wird darauf hinge-
wiesen, dass andere ULLA-Anwender
die Anwendung schliefen mussen.

Die vorhandenen Backend-Verknlip-
fungen werden voriibergehend ge-
trennt.

Vor der Komprimierung wird eine
Sicherungskopie des Backends ange-
legt.

Das Backend wird komprimiert.

Datum und Uhrzeit der erfolgreichen
Wartung werden im Backend gespei-
chert.

schlieRend werden die bendtigten
Tabellen automatisch wieder mit
dem Frontend verknuipft.

Nach erfolgreicher Wartung aktuali-
siert ULLA die Anzeige von Backend-
grolRe, Wartungsdatum und War-
tungsstatus. Ein Neustart der Daten-
bank ist fiir die regelmaRige War-

ULLA verwendet hierfir ein Wartungsintervall von 14 Tagen. Beim normalen Start wird der War-

tungsstatus geprift. Ist die Wartung aktuell, wird dies angezeigt. Ist sie fallig oder wurde noch keine

Wartung erfasst, weist ULLA auf den Systemcheck und die dort verfligbare Backendwartung hin.
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6. Neues Backend-Format DatenspeicherBE-8.accdb
Mit ULLA 8.5.1 wird fiir den produktiven Betrieb das aktuelle Backend im ACCDB-Format verwendet.
Der vorgesehene Dateiname lautet:

DatenspeicherBE-8.accdb

Altere ULLA-Backends im MDB-Format werden nicht unmittelbar mit ULLA 8.5.1 verkniipft. Fiir die
einmalige Umstellung steht das mitgelieferte Backend-Wartungstool zur Verfiigung. Dieses erstellt
eine Sicherung und erzeugt das neue Backend im ACCDB-Format. Das bisherige Backend bleibt dabei
erhalten.

Die regelmaRige spatere Wartung des DatenspeicherBE-8.accdb erfolgt anschliefend direkt innerhalb
von ULLA Uber den Systemcheck.

7. Startkontrolle und Backend-Verkniipfung erweitert
Die Startkontrolle wurde an das neue Backend-Konzept angepasst. Bei einer fehlenden oder neuen
Verknlpfung prift ULLA nun genauer, ob die ausgewadhlte Datei tatsachlich ein geeignetes ULLA-Ba-
ckend ist.

Geprift werden insbesondere:

e 0b ein giiltiges ULLA-Backend ausgewahlt wurde,

e 0b noch ein altes MDB-Backend verwendet wird,

e ob der erforderliche Dateiname DatenspeicherBE-8.accdb vorliegt,

e ob notwendige Tabellen und Backend-Strukturen vorhanden sind sowie

e obdie zusatzlichen Status- und Performance-Tabellen korrekt verkniipft werden kénnen.

Dadurch wird das Risiko reduziert, versehentlich eine falsche Datenbank zu verkniipfen oder eine
nicht passende Backend-Version mit ULLA 8.5.1 zu verwenden.

Auch dltere Backendstande werden beriicksichtigt. Wurde ein Backend noch nicht mit ULLA 8.4.1 ak-
tualisiert, pruft ULLA 8.5.1 beim Start, ob die zwischenzeitlich eingefiihrten technischen Erweiterun-
gen vorhanden sind. Fehlende Strukturen — insbesondere die Tabellen tbl_PerformanceTest und
tbl_ULLAStatus — werden automatisch im Backend angelegt und anschlieBend ordnungsgemaR mit
dem Frontend verknlipft. Dadurch ist ein direkter Wechsel auf ULLA 8.5.1 auch dann méglich, wenn
ULLA 8.4.1 zuvor nicht eingesetzt wurde.

8. Neue Riickmeldung an MWPKomSoft
ULLA 8.5.1 ermoglicht erstmals, direkt aus der Anwendung heraus eine Riickmeldung an MWPKom-
Soft vorzubereiten. Im Riickmeldeformular kann zunachst die Art der Nachricht ausgewahlt werden.

e Supportanfrage,

e Verbesserungsvorschlag,
o Allgemeine Rickmeldung,
o Alles lauft gut.
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Damit sollen nicht nur Fehler gemeldet werden. Auch Wiinsche, Verbesserungsvorschlage und die
Information, dass ULLA in einer Dienststelle problemlos arbeitet, sind ausdriicklich erwiinscht.

Bei einer Supportanfrage kann ULLA zunachst auf vorhandene Support-Hinweise verweisen. Der An-
wender kann diese 6ffnen oder die Riickmeldung dennoch unmittelbar fortsetzen.

9. Systemdaten und Anlagen bei Riickmeldungen
Auf Wunsch kénnen technische Systeminformationen automatisch in die vorbereitete Nachricht
tibernommen werden. Die Ubermittlung kann vom Anwender ein- oder ausgeschaltet werden.

Je nach vorhandener Installation kénnen beispielsweise Angaben zu ULLA-Version, Access-Version,
Rechner, Windows-Benutzer, Frontend- und Backend-Speicherort sowie Serverpfad (ibernommen
werden. Dadurch lassen sich technische Riickfragen haufig schneller einordnen.

Zusétzlich konnen Dateien beigefligt werden. Unterstitzt werden insbesondere PNG-, JPG-/JPEG-
und PDF-Dateien. So kénnen beispielsweise Screenshots von Fehlermeldungen oder technische Un-
terlagen unmittelbar zusammen mit der Riickmeldung vorbereitet werden.

10. Nutzung des eingerichteten E-Mail-Programms
ULLA versendet Riickmeldungen nicht selbst. Die vorbereitete Nachricht wird an das auf dem Rech-

ner eingerichtete MAPI-fahige =

Senden An info@mwpkomsoft.de

E-Mail-Programm Ubergeben.
Dort kann sie vor dem tatsachli-
chen Versand noch gelesen, er-
ganzt, verandert oder verwor-
fen Werden. Betreff ULLA-Speedtest - Jobcenter Heimshausen - MWPKOMSOFTS - 29.09.2026

Testdatum: 29.09.2026 19:26:16

Computername: MWPKOMSOFT3
Windows-Benutzer: Marti

Access-Version: 16.0 Build 20326 - Access Vollversion

sand bleibt damit vollstandig ULLA Version: 8.5.1

Die Entscheidung lber den Ver-

beim Anwender. SPEICHERORTE

Frontend: Lokal

Frontendpfad: C:\Users\Marti\OneDrive\Dokumente\3COR-ULLA-Demo\Ullag\Ullag-5-1-2.accdb

Backend: Lokal

Backendpfad: C:\Users\Marti\OneDrive\Dokumente\3CDR-ULLA-Demo\Ulla7\BE\BE\DatenspeicherBE-8.accdb

LEISTUNGSTEST
Backend 6ffnen: 16 ms
Gelesene Datensatze: 60
Datensatze lesen: 0 ms
Gesamtzeit: 16 ms

START / DATENMASKEN
Benutzersteuerung &ffnen: 195,31 ms
Datenmasken &ffnen: 3203,12 ms

MASKENWECHSEL

Berechtigter -» Pflichtiger: 173 ms
Pflichtiger -> Berechtigter: 112 ms
Pflichtiger -> Titelangaben: 34 ms
Titelangaben -> Pflichtiger: 19 ms
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11. Regelmaflige Riickfrage nach Erfahrungen mit ULLA
ULLA kann in groReren Abstanden selbst danach fragen, ob Probleme, Wiinsche oder Verbesserungs-
vorschlage bestehen. Diese Riickfrage erfolgt nicht bei jedem Start. Nach einer erfolgten Abfrage
wird das Datum gespeichert; eine erneute allgemeine Riickfrage erfolgt grundsatzlich erst nach etwa
90 Tagen.

Wird eine Rickmeldung gewtinscht, kann das neue Riickmeldeformular direkt ge6ffnet werden.

12. Riickfrage nach einem ULLA-Update
Zusatzlich kann ULLA erkennen, ob fir die aktuell eingesetzte Programmversion bereits nach Erfah-
rungen gefragt wurde. Nach einem Versionswechsel kann deshalb einmalig die Frage erscheinen, ob
ULLA nach dem Update problemlos lauft.

Die bereits abgefragte Versionsnummer wird gespeichert. Bei weiteren Starts derselben Version er-
scheint diese Versionsriickfrage nicht erneut. Erst nach einem spateren Versionswechsel kann wieder
einmalig nach den Erfahrungen mit der neuen Version gefragt werden.

13. Erweiterte Backend-Tabelle tbl_ULLAStatus
Fir die neuen Status- und Kommunikationsfunktionen verwendet ULLA die Backend-Tabelle tbl_UL-
LAStatus. Sie enthalt keine Falldaten und keine Inhalte versandter Riickmeldungen.

Gespeichert werden insbesondere:

e das Datum der letzten allgemeinen Riickfrage,
o die zuletzt abgefragte ULLA-Version und
e Datum und Uhrzeit der letzten erfolgreichen Backendwartung.

Die Tabelle dient damit ausschlieRlich der technischen Steuerung dieser Funktionen.

14. Forum - Austausch zwischen ULLA-Anwendern
Im Ubersichtsmanager steht ein direkter Zugang zum ULLA-Forum zur Verfiigung. Das Forum soll den
Austausch zwischen ULLA-Anwenderinnen und -Anwendern fordern. Erfahrungen aus der prakti-
schen Arbeit, Hinweise zu Ablaufen sowie Fragen und Anregungen kénnen dort miteinander geteilt
werden.

Das Forum erganzt Frag Manty und die direkte Riickmeldefunktion. Frag Manty bleibt die erste An-
laufstelle flr konkrete fachliche und programmbezogene Fragen. Die Riickmeldefunktion dient dem

Version 8-5-1 - Oktober 2026 Datenbank Unterhalt - ULLA 8 Bisherige Verkniipfung léschen und Neustart
(C) MWPKomSoft .
Erneute Verknipfung Frontend mit Backend
www.mwpkomsoft.de - Kundenbereich ‘ /J - i §
MWPKoemEof il somtware fir Soziallsistungstrager Zugang zum Newsletter
Lizenzversion Kommunaler Trager 7 £ d Update vorhanden?
Frag Manty -Die Wissensdatendank zu ULLA und Unterhalt Zugang zum Forum
D T e = e = = _
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direkten Kontakt zu MWPKomSoft; das Forum bietet zusatzlich Raum fiir den Austausch der Anwen-
der untereinander.

Bitte beachten Sie bei Beitragen die datenschutzrechtlichen Vorgaben. Personenbezogene Falldaten
oder andere schutzbedirftige Informationen gehoéren nicht in das Forum.

15. Weitere Anpassungen
Neben den groRReren Neuerungen wurden weitere technische und organisatorische Anpassungen
vorgenommen. Dazu gehort unter anderem die Anpassung der PZU-Druckausgabe an die seit August
2026 gednderten Formulare. Das Adressfeld wurde entsprechend neu positioniert.

Dariber hinaus wurden kleinere Texte, Hinweise und Ablaufe liberarbeitet, damit die neuen Diag-
nose-, Wartungs- und Kommunikationsfunktionen einheitlich in ULLA eingebunden sind.

16. Zusammenfassung
ULLA 8.5.1 erweitert ULLA vor allem in vier Bereichen: Diagnose, Wartung, Support und Kommunika-
tion.

e Systemcheck: Technische Umgebung, Access-Stand, Netzwerk, BackendgréBe und Wartungs-
status werden Ubersichtlich dargestellt.

e Speedtest: Die vorhandene Geschwindigkeitspriifung ist direkt aus dem Systemcheck erreich-
bar und wurde um Messwerte fiir den Startweg liber die Benutzersteuerung bis zum Offnen
der Datenmasken erweitert.

e Backendwartung: Sicherung, Komprimierung, Wartungsprotokoll und Neuverkniipfung kén-
nen direkt aus ULLA ausgefiihrt werden.

e Backend-Umstellung: Fiir ULLA 8.5.1 wird DatenspeicherBE-8.accdb verwendet; dltere MDB-
Backends werden einmalig mit dem Wartungstool umgestellt.

e PDF-Ausgabe: Der Systemcheck kann als PDF gespeichert werden.

e Rickmeldung: Supportanfragen, Verbesserungsvorschldage und allgemeine Riickmeldungen
kénnen aus ULLA vorbereitet werden.

e Kommunikation: ULLA kann in gréReren Abstanden und nach Versionswechseln aktiv nach
Erfahrungen fragen.

e Forum: Ein direkter Zugang erleichtert den Austausch zwischen ULLA-Anwendern.

Mit diesen Anderungen wird ULLA 8.5.1 nicht nur leichter zu diagnostizieren, sondern kann erstmals
auch die regelmaRige Pflege seines eigenen Backends weitgehend selbst tibernehmen.

17. Bitte um Riickmeldung
ULLA wird aus der praktischen Arbeit heraus weiterentwickelt. Damit dies auch kiinftig moglich
bleibt, ist MWPKomSoft auf Erfahrungen und Hinweise der tatsachlichen Anwender angewiesen.

10
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Bitte nutzen Sie die neue Rickmeldefunktion. Nicht nur Fehler sind interessant. Auch Verbesserungs-
vorschlage, Wiinsche und die kurze Information, dass ULLA in lhrer Dienststelle problemlos funktio-
niert, helfen bei der weiteren Entwicklung.

MWPKomSoft
Praxiswissen flr die Unterhaltssachbearbeitung. Aus der Praxis.
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