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7. Sondermasken

7.1

7.1.1.

Suchmasken

Die allgemeine Kartei

Sie erreichen die allgemeine Kartei tiber zwei Wege:

Erstens iiber den Ubersichtsmanager

Weine Team Lei fgaben Externe Fachaufsicht
Willkommen zur Auswahl enbank Unterhalt ‘ Neve ginge: I
Fehlerhaft
Haupteingabemasken starten
Leistungsakter
2uldufe Leistungsakten Kartel Rackgabeakten | Rl

B

Zweiten liber die
FormularfuR in
der Datenerfas-
sungsmaske

In der Kartei fin-
den Sie

jederzeit alle Falle
wieder.

EHE - allgemeine Angaben

Aktonzsichen:
Rechtsgebist
parallel Vorgangs:
#eihere Vorgange
Eingabedatum:
(ibergany

Besondsrs Hinwsiss
zum Anspruch

i

Beginn { Ende der Hie

Lstzte Bearbeitung dieses Dtsnsatzes
CEFDOEREES

EHB fat aelbat.

unterhaltsbedirftia e T

Team - Aktenzsichen a2 CHSEEG ha | T
zusital

Kundennummer fRezEzRza1s

vorrangige Anspr auf:

Mittsilung iber Ubergang an
£HB am.

Ende d-Leistung Einstellung [0 1205
am

[FThal baszant

e bis frizoms

Akteniagerung eingeleitet
Datansatz deaktiviert am

—

Fefedealrgvanags famate
Grund der Einlsgerung T |[FIOfura

st
G
Ihee
Termine
g
e

Persénliche Angaben

Anreds EHB
Nachname
Vorname

Geburtsdatum

Anzshi der bekannten Pichtigen zu diesem Datensatz 1

Fre = pemerteeend [0
eiterag
Fare I

pLzon I ]

5 ehre

EEER

T Sonderangabon ’7
- f
akarel | e Faci | Sohritversehe gespei- | Edsssungmosten
- ergetan aufsiel | eherter Datensatz seriiodon

Kindackartsl | Ruckygler




Nach dem Klick auf die entsprechende Schaltflache zeigt sich folgende An-
sicht:

Bitte beachten Sie dabei, dass Ihre Suche nur dann von Erfolg gekront ist,
wenn Sie Ihre Suchparameter auch ins richtige Datenfeld eintragen!

Z.B. Suchparameter zum Pflichtigen auch in dem Bereich pflichtige Person.

[=2] Query By Form

Karteiblatt

|Aktenzeichen Team / Aktenzeichen

Unterhaltsart 2l ek
Ende der Forderung:

Akte geschlossen am

Forderungsiibergang: I:l SchlieBungsgrund
Pflichtige Person Berechtigte Person
[Buchungszeichen Unterhalt: l:l

[Buchungszeichen Zwangsgeld: |:|

e —— e e

Datensuche =
. .. ¥ Forderungsiibergang: | ‘ Sch
Sie suchen beispiels-
. . . . —Pflichtige Person B
weise eine pflichtige
Nachname | sch 3 ‘ Na

Person, deren Nach- T
name mit <Sch> an-

Vorname

—|P-GebDat:

fangt' /Euchungszeichen Unterhalt: | ‘




Klicken Sie nun auf <Suchen> ‘
und alle Datenséatze bei denen Y

der Nachname der pflichtigen - Suche | Abbruch I B
Person mit <sch> beginnt,
werden angezeigt. |

Je komplexer die Erfassung ist,
umso genauer ist das Ergebnis.

Dabei gilt: * ersetzt eine Buchstabenreihe, ? ersetzt einen einzelnen Buch-
staben.

Das Ergebnis der oben benannten suche bringt folgendes Ergebnis:

2] Karteiblatt

Karteiblatt | 11

|Aktenzeichen Q gl Team / BG-Nummer 643 99999BG 1218618
evti-altes AZ-: |:| Zahlung seit 0101 06‘

Anspruch nicht realisierbar|

Forderungsiibergang: 07112007 SchlieBungsgrund

Pflichtige Person Berechtigte Person
Nachname m Nachname ‘ Schionzke ‘
P-GebDat: 17.11.1972|| BGeb-Datum: ‘ 2306 1979‘
Buchungszeichen Unterhalt: 6206000759164

Buchungszeichen Zwangsgeld:

Unterhaltsart Betreuungsunterhatt-§ 1616 L| Ende der Forderung: ‘ ‘
BGB - plus Kindesunterhalt]
Akte geschlossen am ‘ 30,10 09‘

Datensatz: 4 ¢ |1von 9 L 7 Gefiltert

In der FormularfulRzeile sehen Sie wie viele Datensatze es zu diesem Such-
wort gibt. In diesem Fall sind es neun Datensatze, die Sie sich mit Klick auf
die kleinen Pfeile anzeigen lassen kénnen.

Die Lupe ganz oben neben dem
Aktenzeichen bringt Sie nach

dem Klick zum gewiinschten Da- Aktenzelchen 2 002501

tensatz. evtl-altes AZ-: m ‘ |

‘l\:‘.ll civials I [}




7.1.2. Die Kinderkartei

Um auch die Angehdrigen zur berechtigten Person suchen zu kénnen, wurde

die Suchmaske <Kinderkartei> entwickelt.

Angaben zu Kindern des EHB im Haushalt

Leistu

Hd.Nr: Nachname (sofern Vorname M
‘abweichend| - anspruch

Betrag o.Kdg

Unterhalts-|
vorschuss

| Status.

el

1 [Deftel [Angel [povozoos 12 [ 1Gac0e [Fadoe [t Ansprl <] [oerechigtes Kind

2 [Abu Akl [Princess 1 [ 15a00€ [F3a0e [t AnsprT=] [perechigtes Kind ]
3 [ [ [ [ oaie [p00c [ = 5
4 000¢ [000€ IS =
5 0.00€ [ e ]
§ 000€ [000€ v -

@ Query By Form X
Kinderkartei - Suchmaske

uBitte geben Sie Ihre Suchwerte hinter dem Sternchen ein.
* darf nicht geléscht werden.

N N N | - I [N (SN SN [ S - —

*Alexande .

Ein Klick auf die Schalt-
flache fuhrt Sie zur ge-
winschten Suchmaske

Bitte erfassen Sie den
gesuchten Vor- oder
Nachnamen des be-
rechtigten Kindes in das
entsprechende Daten-
feld ein. Ebenfalls mog-
lich ist die Suche nach
einem Geburtsdatum.

Bitte beachten Sie, dass
das * im Auswahlfeld
nicht iiberschrieben
wird!




Nach dem Klick auf die Schaltflache <Suchen> wird Ihnen das Suchergebnis
angezeigt.

Auch hier reicht der Klick auf die Lupe, um sich den gesamten Datensatz in
der Datenbank anzeigen zu

| [5] Kinderkartei

Kinderkartej gebnis der Suche

|
|
I

Macielovic Slobodan 24.04.1989 gegeniber Pflichtigen nicht bediirftig |
Faind Alexander 11.08.1993 berechtigtes Kind I
Faind Sandra 27.05.1995 berechtigtes Kind| H

—
[ Datensatzz M < [1von 2 ‘ boM o ‘ 7 Gefiltert Hsuchen
v 1 I T

Beachten Sie auch hier, dass lhre Sucheingabe mehrere Datensatze anzeigen
kann.



7.2 Kontrollmasken

7.2.1. Aktenzeichenkontrolle in der Maske <EHB-ALLGEMEINE ANGABEN>

Die Maske zeigt lhnen an, ob zu diesem Aktenzeichen/dieser BGNummer des Leis-
tungsteams bereits weitere Un-

terhaltsbeiakten angelegt wur- SchlieRen

den. Sie 6ffnet sich automatisch,

wenn Sie das Datenfeld Aktenzei- et sots i I @

chen/BGNummer aktualisieren. e Lpssto0n j

existieren g

rangige Anspr auf: oo -

Sie schliefen diese Maske durch il ) | RS

. |Aktenzeichen |

Klicken auf das Kreuz. b atosung & [———

UH-Vorganges am 080005

7.2.2. Duplikatanzeige zum EHB

Diese Auswertungsmaske finden Sie auf der Dateneingabemaske fiir die berech-
tigte Person. Sie zeigt lhnen alle Datenséatze an, die zu diesem EHB

existieren. Voraussetzung ist, Sie haben Name, Vorname und Geburts- Duplikat
datum korrekt gleich erfasst. e

|Zu diesem EHB bestehen folgende Vorginge I

her Unterhaltsart Pilichiig ist

Betieuungsunterhal - § [M2Hachname, M2Vomame i
1615 L BGE Fir Kindt

CE000ZE01 M Vomame
000

; : EE

|mderisheiger Kinder Fiir Kindt | i
[=00mADT | uch minderjaheiger [M-Nachname, M*Vcename

Kinder und Ehegatte Firr Kind: |

Sie konnen sich diese Angaben auch auf ein A2LL—
Etikett ausdrucken lassen. Klicken Sie dazu auf das Feld
Etikett.




7.2.3. Duplikatanzeige fiir die pflichtige Person in der Maske <PFLICHTIGER>

Es kommt vor, dass
bestimmte pflichtige
Personen zu mehre-
ren berechtigten
Personen unter-
haltspflichtig sind.
Diese Kontrollmaske
zeigt lhnen zu wel-
chen Aktenzeichen
diese Person auffind-
bar ist.

Sie schlieBen diese
Kontrollmaske tUber
das Kreuz.

Lizenzversion kommunaler Trager

\Anwahl| Datensatz pflicht. Person Wagner

Pflichtige Personen _ %,,ikm F oo

Rechtsbereich: SGB Il eigen ;

Wagner, Oliver

x Anzahi - pflichtig insgesamt

‘160007W01 HWagner \ \24 101971 \ [ausschlieBlich Anspruch des Ehegatten ‘
‘ther ‘

\1 50004W01 HWagner \ \24 10,1971 \ [Achtung! Eingabe erforderlich! ‘
‘ther ‘

\1 50003W01 HWagner \ \24 10,1971 \ [Achtung! Eingabe erforderlich! ‘
‘ther ‘

‘070001\/«01 HWagner ‘ ‘24 10,1971 ‘ [Anspruch minderjahriger Kinder und Ehegatte ‘
‘ther ‘

-~ 21 8 1LAA A 1A LYY _

10



7.2.4. Fachaufsicht

Die Maske Fachaufsicht gehort wie die Maske Widerspriiche zu den geschiitzten
Masken, welche ausschlieBlich mit einem Passwort zu-
ganglich ist. Der Zugang zur Fachaufsicht befindet sich im
Formularful3.

Die Auslibung der Fachaufsicht kann dem gepriften Fall
zugeordnet und teamorientiert ausgewertet werden.

Fach-
aufsicht

Scl

Der Aufruf der Fachaufsicht ist ausschliefRlich im Bearbeitungsmodus maglich.

Fachaufsicht
Geprift durch  Prifdatum PrifArt Ergebnis
14
d AL A
Teamleiter Allgemeine Fachaufsich{
Vertreter Ruckabertragung
Einleitung TU

Einleitung OWiG-Verfah
Schriftverkehr Gericht/G
Niederschlagungen
Besondere Schlusszeich
Entscheidungszuschrift
Einstellung

Datensatz M 4 [Lvonl | » }INSuchen J

Mehrere Prufergebnis-
se kdnnen dem aus-
gewabhlten Fall zuge-
ordnet werden.

11



Die Erfassung kann {iber den Ubersichtsmanager ausgewertet werden. Notwendig

zur Anzeige ist dazu das Teamleiterpasswort.

Leitungsaufgaben

7 Termine mit
ugiffbeenden | s

seteurgprins |

\ [
Onensatzmsciong | St Berbetung | nachsandpeTemine | bz Rohmen
uszahlung nach Bewiligungeaeitraum Auswertung Maske . .
| siotaren | S i Bearbetungspetiung i
“Autashiung der Beiaklen $GB Il - Anspruch vor 3 avlrechtl. Verfahen nach
e Bearbeitungskontralle | "’ sekek prifen
Auszihlung Beiakten nach Kantrale auf Abarbeitung sosialrechtl. Verfahren nach
i T
Kantralle nach Abrechaung I bbbt |
zeichen - 1 Endziffer Teambericht mit Belstand
e | \ interne Fachaufsicht [
Zufallsabfrage im Rahmen

'—I

Moglich ist auch eine Zufallsabfrage.

|

der Fachaufsicht

Auswertung Maske
Fachaufsicht

Diese Zufallsabfrage zeigt automatisch 10 zufallig ausgewahlte Datensatze an

Die Auswertung zeigt einen Be-
richt, der zuvor Uber Parameter-

abfragen zeitlich zu begrenzen

ist.

Zufallsabfrage im Rahmen der Fachaufsicht

Aktenzeichen  ErfassungOurch - Berechtigt ist Ergeban
rgebais

Tooast 1 Tester, Morkaus

11 Unkel, Victor

80027

2
Lo 13 Schmalz, Anja

o2 11 Windel, Sarah

12



7.3 Zusatzmasken

7.3.1. Zuldufe Leistungsakten

Die Maske <Zuldufe Leistungsakten> dient zur
Erfassung und Tagesauswertung aller lhnen zu-
gehenden Leistungsakten.

Sie erreichen diese Maske ausschlieflich Gber
den Ubersichtsmanager unter der Registerkarte
<Daten>.

Diese Maske ist programmtechnisch an die Ta-
belle Anforderungen gekoppelt.

Erfasst werden das Aktenzeichen der Leistungs-
akten, sowie die Bezeichnung des zustandigen
Teams. Das aktuelle Datum wird bereits vorge-
geben.

Diese Maske ist auswertbar iiber den Uber-
sichtsmanager =» Gesamtauswertungen Team

Zugdnge

Zugange von Leistungsakten
zur Prixfung nach Team

Zugdnge von Leistungsakten
zur Priifung nach Monat

E,Zugéinge von Leistungsakten
¢ zur Priifung nach Tag

13

[8] Zugange Leistungsakten

Zugange Leistungsakten I

am Akienzeichen Leistung Team

]__m [43339BG1473757 B67

[ Ueo6z008 [19999BGTHMBZEs  [pes
T [ ozvezoos pessseiaarr [
N vzvezoee pemssmGrannam  fm =
I T -
| 0206 2009 (33933551 446433 s
[ wocoos pamsmawm [
N
[ u2o6zome [sesdsEGTaZ1 ool
[ uzoozoos [smssEGiarzviz ez
[ tetezus [mwsseatacssm [0
[ 13062009 (339398 G1 114564 [
[ Uiozoos [seEsEGT4d@iss o
[ uitezus [msssectamiss [

[ 03062009 [33339BG1 443945 s
| 03062009 (3399885141250 o0
| 03062009 [333338G1474812 B2

[ 03062009 [39999BG1 424244 [
[ U30Gzova [393%eEGI4adsET  [eer
[ oatezoos [msmsectdedesz [
[ 0406 2009 [333398G1450109 e
| 04062009 (33998551 454858 [

0406.2009 [333336G1456095 E6E

04.06.2009 |399998G1404633 668

Datensatz:

04.06.2009 (399995G1443634 664
04.06.2009 [33333651406433 669




7.3.2. Rickgabeakten

Erhalten Sie die Akten zur Unterhaltspriifung vom Leistungsteam, werden Sie in
der Regel nicht aus jeder Akte einen Unterhaltsfall machen.

Oft fehlt es an der zivilrechtlichen Beddrftigkeit, oder der Anspruchsiibergang ist
ausgeschlossen.

Um diese Arbeiten dokumentieren zu kénnen, steht Ihnen die Maske <RUCKGABE-
AKTEN> zur Verfligung

Diese kdnnen Sie 6ffnen
Erstens: Uber den Ubersichtsmanager

Start Benutzerdaten/Wartung Meine fesamtauswertungen Team Leitungsaufgaben Externe Fachaufsicht
Willkommen zur Auswahl zur Daten Unterhalt ‘ Neue Posteingéinge: 10
Fehlerhafte Datensitze, die es zu bereinigen gilt: 1
Haupteingabemasken starten

Leistungsakten
anfardern

Zulaufe Leistungsakten Kartei ‘ Rilckgabeakten I ‘ PDF Extern zuordnen

N Nach Updates
Lizenzhinweis s Anwendung schbefien

Oder zweitens: Aus der Datenerfassungsmaske heraus im Formularful

alig Kartsi \ Anforderungen \ _ s Tt

schliefien

14



Maskentbersicht

Suchfelder inner-
halb der Tabelle

gabeakten

Eingangs- Kenn LeistungsteBG Nummer/Ak‘=-veichen  Name Vorname Rickgabetag  Riickgabegrund
datum ziffer am Leistung

|auswahlaktenzeichen |auswahiName
09.06.2009 16 v | |644 ‘99999560055755

[Addai [¥vonne [09.06.08 Nachehelicher Unterhalt -
Erwerbsobliegenhet - keine
[zwilrechtliche

Unterhaltsbedirftigkeit erkennbar

09.06.2009 17~ [647 [49999BGO055755 [fenaut [Andrea. [09.06.09 Machehelicher Unterhalt -
Erwerbsobliegenhet - keine

[zwilrechtliche

Unterhaltsbedarftigkett erkennbar

09.06.2009 17~ |B45 ‘EEBBBEGDDSB‘IHQ Paeschel Anka Atanasova (09.06.09 Nachehelicher Unterhalt -
Erwerbsobligenheit - keine
zvilrechtliche
Unterhaltsbediirftigkeit erkennbar

268.10.2009 11~ 6390 ‘EEBBBEGDDDDDDZ Eizenstein Elsbeth 301009 Nachehelicher Unterhalt -
Erwerbsobligenheit - keine
[zivilrechtliche
Unterhaltsbediirftigkeit erkennbar

M T&F ]

Duplikate
suchen

PDF Anzeige nach
Datensatzanwahl

Ausdruck nach ungepriffte
Datensatzanwahl Riickgaben

1 — T

Die zugrunde liegende Tabelle hat keine Verkniipfung mit der Datenbank.
Tragen Sie hier die Falle ein, welche Sie nicht als Datensatz anlegen mit der ent-
sprechenden Begriindung.

Ausreichend Riickgabegriinde stehen zur Verfligung.

Ein Grund <Sonstige> steht bewusst nicht zur Verfliigung, um irrige Riickgaben zu
vermeiden.

15



Aus dieser Maske Sis
heraus erzeugen Sie JobCenter Heimshausen 31.05.2009
das RUckgabesch rei- Bearbeitungsbiro zur Geldmachung von Unterhaltsansprichen 3

ben (links unten)

—iftlich Team: 350
99999BG0006666
Ausdruck nach
Datensatzanwahl
Die Prifung hat zum Ergebnis, dass eine Verf won L uchen nicht

durchgefihrt werden kann,

Begrindung:
Ausbildung wird derzeit nicht durchgefuht -zivilrechtiiche Bedurfligkeit liegt nicht vor

Achtung!

Sie kdnnen nur dann
korrekt ausdrucken, |
wenn Sie sich bereits

far die Anwahl der
Benutzersteuerung
entschieden haben!

Weiterer Hinweis:

Bitte erganzen Sie den Rickgabegrund durch einen detaillierten Hinweis!

Suchen Sie ungeprifte Riickgaben

Dupilate POF Anzeige nach
suchen Datensatzanwahl L

Ausiruck nach ungeprifte
Detensatzarshi Risckgaben

Abfrageméglichkeit

i Sie konnen sich eine Abfrage erstellen lassen, welche Thnen nicht gepriifte R e
< Riickgabedatensatze anzeigt. FUr weitere Erfassungsinfos kénnen Sie sich L [Hilte: X
(ber die Hilfeschaltfliche Informationen geben lassen. Méchten Sie
weitermachen?
sie schliefien die Abfrage mit Strg _F4 1 Die Rackgaben wegen nicht umgesetzter Unterhaltsprafung sollten

stets gepraft werden, um Fehleinschatzungen zu minimieren. Diese
Abfrage proft nach folgenden Kriterien:

: _ - Erganzung der Notierung im Datenfeld <BGNummer / Aktenzeichen
Hilfe i Weitermachen Abbruch Leistung> um die Zeichenfolge #geprufté

- das Feblen eines Rickgabedatums.

e ]

16



Suchen Sie Duplikate in lhrer Datenmaske, um Auswertungsprobleme zu vermei-
den.

Dupikate
ehen

Sofern Sie lhre Riicksendeschreiben abspeichern mochten, klicken Sie auf PDF im
Ricksendeformular. Die Schreiben kdnnen Sie sich hier dann auch spéater anzeigen
lassen.

Es werden alle Schreiben zum gewahlten Aktenzeichen angezeigt.

MNTESTT T LTI STINT T

[Z5] POF Riickgabe — m| X

Riickgabeakten -
PDF Uberblick

Datum/Zeit: 120151021-1310 \/

A7 Leistung |BGO0O00002 —

| [

RS

RS T

e

Anzeigen
Loschen

7| Datensatz: M 4 |1 von 3 | L { |5

17



7.3.3. Leistungsakten anfordern

Sie bekommen Schriftverkehr, beispielsweise von Rechtsanwélten oder dem Bei-
stand mit unterhaltsrechtlichem, teilweise brisantem Schriftverkehr.

Sie finden in Ihrer Kartei keine dazu gehdrende Unterhaltsbeiakte. Der Vorgang
befindet sich in der Leistungsstelle und wurde lhnen bislang nicht Gibermittelt.

Sie sollten sich so schnell wie moglich die Leistungsakte kommen lassen, um den
Sachverhalt priifen zu kdnnen. Um dies zu Gberwachen und auch statistisch aus-
werten zu kénnen, sollten Sie diese Falle in der Maske <ANFORDERUNGEN> Uiberwa-
chen.

Auch diese Maske 6ffnen Sie wie die Maske Riickgabeakten

i nur, wenn 1u dieser BGNummer noch keine Vorginge im UH-Team
Aktenanforderungen an Leistungsteam e

e Stat  Adddns  Acobat

@ Erstschreiben
€ Mahnung

JobCenter Heimshausen den- 31.05.2009
Bearbeitungsbio zur Geldmachung von App: U
Unterhaltsansprachen

650UH - 11

Team: 425
 BGNummer: 99999BG0000123

EHB:- F-Nachname, V-Vomame

in obigem Vorgang sind moglichenweise Unterhaltsanspriche zu prfen, und zwar wegen
ausschlieRlich Anspruch minderjahriger Kinder

Bitte tberlassen Sie mir o schnell wie maglich fir kurze Zeit Ihre Leistungsakte, damit ich dies
genau feststellen kann

Markieren Sie den gewiinschten Datensatz und klicken auf die Schaltflache links
unten

18



Anforderungen, welche sich durch den Zulauf der Leistungsakte erledigt haben,
mussen Sie natirlich austragen.

Alle noch offenen Anforderungen kénnen Sie sich in einem speziellen Bericht dazu
anschauen und bewerten.

Offene Anforderungen

AnfordeungAm EHB Team

007 Rabensein Fabes s

In der Datenbank wird Ihnen ein Hinweis angezeigt, wenn Sie den Fall dort notie-
ren und vorher nicht in der Maske <ANFORDERUNGEN> ausgetragen haben.

viasngymeesige ssae

Akte wurde angefordert.
Es existieren
einzusortierende Unterlagen

19



