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3 Der Ubersichtsmanager

3.1 Ubersichtsseite <Start>

Start Benutzerdaten/Wartung Meine Auswertungen Gesamtauswertungen Team Leitungsaufgaben Externe Fachaufsicht

Willkommen zur Auswahl zur Datenbank Unterhalt

Haupteingabemasken starten

Zuliufe Leistungsakten Kartei Riickgabeakten Leistungsakten anfordern

Ausfiihrung MaRBgebliche Zuord-  Erklarung

nungsfelder in der Da-
tenbank

Haupteingabemaske Offnet die Datenbank zur Bearbeitung
starten nach Auswahl der Benutzersteuerung

Zuldufe Leistungsak- Offnet die Maske zur Erfassung von al-

ten : len Leistungsakten, welche im Unter-
haltsteam zu einem Tag eingegangen
sind, ohne Bewertung nach Uberprii-

[Saj—] fung.
Popo-Formular
Kartei e | Offnet die Kartei zur Suche nach Da-
tensatzen

i i e Popo-Formular
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Riickgabeakten Offnet die Maske zur Erfassung von
Leistungsakten, welche nicht zum An-
legen einer Unterhaltsbeiakte fiihrten.

Leistungsakten an- Offnet die zusitzliche Erfassungsmas-

fordern ke zur Anforderung von Leistungsak-
ten und Kontrolle der Erfiillung.

0= - I - —

3.2

Auf dieser Ubersichtsseite sind alle Berichte zusammengefasst, die mit der Konfi-
guration und der Wartung der Datenbank zusammenhangen.

Ubersichtsseite <Benutzersteuerung/Wartung>

Start  Benutzerdaten/Wartung Meine Auswertungen tungen Team  Lei fgaben Externe Fachaufsi

Benutzerdaten / Wartung

/Ansicht erzeugter
/Auswahltabellen. Léschen
nicht zuldssig!

ortliche Konfiguration

{"Brtiiche Kommunikations-
| daten erfassen und éndern

Auswahl nach
Unterhaltsvor

Zum Diagnosetool fiir das

Backend

allg. War

zu Auszéhlungszwecken

Prifung nach Inkonsistenz

fehlende Hinweise zum
Anspruch

EHB-Import |

Mitarbeiter mit Kennziffer
erfassen oder &ndern

Auswahl Beteilungung
berechtigte Person

Priifung nach fehlendem
logischen Aufbau

Pflichtige Person - Import

| fehlende Kennziffer

Auswahl Beteiligung

Zustandigkeiten global
pflichtige Person

andern

Fehlende Unterhaltsart I

FE‘,SChung altei oder s Auswahl Titelersteller

[}

Diagnose Erweitertes
Aktenzeichen

I Priifung zur Unterhaltsart

nicht komplette Datensétze

Sollstellung - Import

Auswahl Leistungstrager

Prifung nach korrekter

rfassung

unzulassige Pflichtige

Datensétze zur Priifung
ansehen

Prufung nach Stand der

Wiedervor

Loscht Datensétze fir einen
vorgewahlten Zeitraum

Regelbedarf und PfanA

offene Termine eingestellter

| unmdgliche
I Akten

Inkonsitenzdatensatze
I6schen

SGB XII nachtragen
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3.2.1.  Ortliche Konfiguration

Ausfiihrung MaRgebliche  Zu- Erklarung

ordnungsfelder in
der Datenbank

Tabelle
steuerung

Hier sind die ortlichen Steuerungsda-
ten fir die jeweilige Dienststelle zu er-
fassen

Hier sind die jeweiligen Kommunikati-
onsdaten der Anwender zu erfassen
Mit Anderungen, die hier durchgefiihrt
werden, wird direkt auf das Datenfeld
<Erfassung durch> zugegriffen. Die
Anderung ist. Die Zustindigkeitsande-
rung kann durchgefiihrt werden an-
hand des Sortierungsmerkmales, nach
der letzten BGEndziffer oder nach den
letzten beiden BGEndziffern. Die Ab-
frage kann nach den Wiinschen des
Anwenders angepasst und sortiert
werden, in dem das entsprechende
Datenfeld Uber den Pfeil angeklickt
wird. Bitte beachten Sie dazu das ent-
sprechende Schulungsvideo

Ortliche Kommunikati- Benutzer-
onsdaten erfassen und
andern

Mitarbeiter mit Kennzif-
fer erfassen oder dndern
Zustdndigkeiten  global
andern

Tabelle Anwender

Abfrage zum Feld
<Erfassung durch>

3.2.2. Léschung alter oder inkonsistenter Datensatze

MaRgebliche Zuordnungs-
felder in der Datenbank

Erklarung

Ausfiithrung

Anzeige zu loschen-
der Datensatze

Maske EHB- ALLGEMEINE AN-
GABEN
Akteneinlagerung eingelei-
tetam

Zeigt nach Vorwahl eines Jahrgan-
ges alle Datensatze an, fiir welche
die Beiakte eingestellt und archi-
viert wurde.

Loschabfrage  aus- | Maske EHB-ALLGEMEINE AN- | Setzt die Anzeige zu l6schender Da-
fiihren GABEN tensatze um

Akteneinlagerung eingelei-

tetam
Inkonsistente Da- | Tabelle Berechtigter — Ak- | Zeigt Datensatze Berechtigter ohne

tensitze 16schen

tenzeichen
Tabelle Pflichtiger - Akten-
zeichen

Ubereinstimmung in der Tabelle
Pflichtiger an. Markierte Datensat-
ze kénnen mit der Entf-Taste ge-
16scht werden.
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3.2.3.

Ansicht erzeugter Auswahltabellen

Oft missen Daten erfasst werden, die bereits in anderen Datensatzen vorhanden
sind. Durch Vorauswahl in sog. Dropdownfeldern kénnen diese per Klick liber-
nommen werden.
Die hier zur Verfligung stehenden Masken zeigen alle Eingaben in den betreffen-
den Feldern an. In den Masken werden nur duplikatfreie Daten angezeigt, um die
Ubersicht nicht zu verlieren. Oft wurden gleiche Daten jedoch unterschiedlich er-
fasst. Ein Leerzeichen hier, ein Schreibfehler dort. In diesen Masken kdénnen Sie
die Daten anpassen und vergleichen. Ein Loschen ist natirlich nicht moglich..

Ausfiihrung

MaBgebliche Zuordnungsfel-
der in der Datenbank

Erklarung

Auswahl

nach Un-

terhaltsvorschuss-

stellen

Maske Berechtigter =» Unter-
haltsvorschussstelle
‘Korrespondenz mit der Unferhaitsvorschusskasse
Unterhaltsvorschuss' ,7\
PLZ Ort —————
——

Aktenzeichen

Auswahl Gber Dropdownfeld

PopUp-
Formular

Auswahl Beteiligung
berechtigte Person

Maske Berechtigter =» Auswahl

am Verfahren fiir EHB bzw. Kind beteiligt

Auswahl oder —p [iugendamt Hemmsnasen <
Vorname Nachname

Art der Vertretung [Beistand >
[Friedrichstr 83

12040 Heimshausen

Aktenzeichen

Auswahl Gber Dropdownfeld

Strae/HausNr:
PLZIOTE

FAXNr:

»

PopUp-Formular

Auswahl Beteiligung
pflichtige Person

Maske Pflichtiger =» zusatzli-

che Angaben

zusatzliche Angaben

am Verfahren fur Pflichtiger betelligter Vertreter

—> [Barbara Mutzke S
iligung [FrauRechtsanwatin =
(65555 Hemshausen

Auswabhl Gber Dropdownfeld

Vot -und Zuname

Anschiift

PLZ-On

Aktanzaichan d Vertrotars

son

Pop-Up-ForhuIar ]

Auswahl
ler

Titelerstel-

Maske Angaben zum Titel

Angaben zu einem Titel [ B =
Nertahren / Tretar Boschiuss Z
Titel vom 12.12.00 Art -
Thel Aktenzeichen e e
Str-/HausNr- [
PLZ/OM: |

Auswahl iber Drobdownfeld

PopUp:FormuI;;
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Auswahl
trager

Leistungs-

Maske Stand der Geltendma-
chung =» Auswahl im Feld <Ak-

tueller
Stand>
Pflichtiger
erhalt

Leistungsdaten des Pfichtigen

Pzon

selbst Leistungen nach SGB

11/SGB XIl oder AsyIBLG

3.24.

Allgemeine Wartungsaufgaben zu Auszdhlungszwecken

Ausfiihrung

MaBgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Priifung nach In-

felder in der Datenbank
Sortierung und Zahler

Datensatz fur EHB vorbereitet,

konsistenz e MASKE PFLICHTIGER allerdings keine weiteren Anga-
ben zur pflichtigen Person und
zu weiteren Angaben.
Vorprifung nach | EHB ist selbst unter- | Um den Datensatz korrekt aus-
fehlendem logi- | haltsbedirftig werten zu koénnen ist mindes-
schen Aufbau Status Kinder tens eine berechtigte Person er-
e MASKE EHB forderlich, also entweder der
EHB oder im Haushalt befindli-
che Kinder.
Priifung zur Un- | EHB ist selbst unter- | Wird im Datenfeld Unterhaltsart
terhaltsart haltsbedurftig die Auswahl < ausschliefRlich Un-
o  MASKE EHB terhalt fir minderjahrige Kin-

Unterhaltsart
e  MASKE PFLICHTIGER

der> ausgewahlt, kann der EHB
selbst nicht als unterhaltsbe-
diirftig gekennzeichnet werden.
Dieser Widerspruch ist zu ver-
meiden, um unwahre statisti-
sche Angaben zu vermeiden.

Diagnose Erweiter-
tes Aktenzeichen

Erweitertes  Aktenzei-
chen

e Maske Pflichtiger

Durch unzul3ssiges Andern ei-
nes Aktenzeichens kann es dazu
kommen, dass das Aktenzeichen
nicht mehr korrekt dargestellt
wird. Mit diesem Bericht wer-
den alle betroffenen Aktenzei-
chen dargestellt.
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Ausfiihrung

MaBgebliche Zuordnungs-
felder in der Datenbank

Erkldarung

Hohe und Anzahl
der Unterhaltsfor-

Offene Forderung
e Maske Stand der
Geltendmachung

Zur Auswertung der Datensatze
ist es zwingend erforderlich,
dass die Datensatze den Vorga-
ben entsprechen. In diesem Be-
richt werden alle Datensdtze
angezeigt, in denen das Forde-
rungsergebnis aufgrund fehlen-
der Angaben nicht angezeigt
wird oder bei denen der Forde-
rungsbetrag kleiner als Null ist.

Offene Forderung

Aktueller Stand

e Maske Stand der
Geltendmachung

Diese Plausibilitatsauswertung
darf eigentlich keinen Datensatz
anzeigen, da sich das Datenfeld
<Stand der Geltendmachung>
stets auf den Zeitrahmen der
notierten Forderung zu bezie-
hen hat und nie auf den Zeit-
rahmen, der sich nach Ende der
Forderung aus dem Datensatz
ergeben mag.

Berechnung zur Zah-
lungsfahigkeit bei Stun-
dungen im Bereich Kos-
teneinziehung

Die aktuellen Werte werden bei
jedem Update von MWPKom-
Soft aktualisiert. Manuell kann
dies auch hier selbst vorge-
nommen werden.

derungen
Priifung nach
Stand der Gel-
tendmachung
Regelbedarf und
Pfindungsbetrage
nachtragen
Begrenzungsbe-

trag nach § 94 (2)
SGB XIl nachtragen

Anschreiben an die

pflichtigen Eltern

Die aktuellen Werte werden bei
jedem Update von MWPKom-
Soft aktualisiert. Manuell kann
dies auch hier selbst vorge-
nommen werden.
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3.2.5.

Plausibilitdtskontrollen

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Ausfiihrung

Fehlende Hinweise
zum Anspruch

felder in der Datenbank

Hinweise zum Anspruch
e  Maske Berechtigter

Keine Eintragung im Datenfeld

<Hinweise zum Anspruch>

Fehlende Kennzif-
fer

Hinweise zum Anspruch
e  Maske Berechtigter

Keine Eintragung im Datenfeld
<Kennziffer>

Fehlende Unter- | Hinweise zum Anspruch Keine Eintragung im Datenfeld
haltsart e Maske Pflichtiger <Unterhaltsart>

Nicht komplette | Erweitertes Aktenzeichen Vor dem Offnen der Daten-
Datensitze e  Maske Pflichtiger bank wird lhnen ab Version 7

Verfahren / Titelart

e Maske Angaben zum
Titel

Aktueller Stand

e Maske Stand der Gel-
tendmachung

ein Plausibilitatsbericht ange-
zeigt. Es wird empfohlen, an-
gezeigte Fehler unverziglich
zu bereinigen.

Sie koénnen diesen Bericht
auch jederzeit hier aufrufen.

Unzuldssige Pflich-
tige

Unterhaltsart und Zahler
e Maske Pflichtiger

Werden hier Datensatze ange-
zeigt, wurde nicht beachtet,
dass die erfasste Unterhaltsart
keine Mehrzahl an Pflichtigen
duldet. Vielmehr sind hier zu-
satzliche Grunddatensatze an-
zulegen. Die nicht korrekt an-
gelegten Unterdatensatze sind
durch den Administrator zu I6-
schen und dann erneut in ei-
nem neuen Grunddatensatz zu
erfassen.

Unmoglichen  Wie-
dervorlageterminen

Erledigt am
e  Maske Wiedervorlage

Zeigt tatsachlich unmaogliche Ter-
mine an
<#01.01.2005# Oder >Jetzt().

Offene Terminen
eingestellter Akten

Datensatz deaktiviert am

e  Maske EHB

Erledigt am

e  Maske Wiedervorlagen

Zeigt nicht erledigte Termine aus
bereits deaktivierten Datensatzen
an.
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Ausfiithrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Duplikate im Bereich
Titel

felder in der Datenbank

Anzahl der zugeordneten Un-

terdatensatze zur

e Maske <Angaben zum
Titel>

Angaben zu einem Titel ’ ’1/1_ lwe«sam T ll

Dieser Wartungsbericht zeigt
Ihnen alle Vorgdnge die in der
Maske <Angaben zum Titel>
mehrfache Angaben aufwei-
sen. Dies ist nur in einigen Fal-
len zulassig. Daher wurden die
Schaltflachen bei unzuldssigen
Erfassungen ausgeblendet.
Aus dem Bericht kdnnen die
Angaben geprift werden

3.2.6.

Schnittstellen

Die folgenden Schaltflachen dienen dem Import von externen Daten, z.B. aus an-
deren Access oder Excel-Dateien. Entsprechende Schulungsvideos zu diesem
Thema kdnnen Sie iber unsere Homepage ansehen.

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-
felder in der Datenbank

Erkldrung

EHB-Import EHBImport Datenauswahlfeld wird nur bei
e  Maske Berechtigter Neuanlage eines Datensatzes
e = | angezeigt.

Pflichtige Person - | Angaben aus externem | Datenauswahlfeld wird ange-

Import Bestand zeigt, wenn Angaben zum

e  Maske Pflichtiger
1ligemeine Angaben

Pflichtigen nicht vorliegen
(Kontrollfeld ohne Hakchen)

Sollstellung - Im-
port

Auswahl Sollstellung
e Maske Stand der Gel-

tendmachung
tand der Geltendmachung pflichtig ist  Zwiebelstei

Solstellung

2 | P

aktueller Stand

L~

Datenauswahlfeld wird nach
Anklicken des Buttons ange-
zeigt

Import Zahlungen

Einnahmeverwaltung

PopUp Formular

Wird nur angezeigt, wenn Daten-
satz zum Bearbeiten freigeschal-
tet ist, ansonsten

Direkter Import aus Fremd-
programmen in Datenbank
moglich.
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33 Ubersichtsseite <Meine Auswertungen>

Auf dieser Ubersichtsseite finden sich alle Berichte fiir den Anwender, die er fiir
die tigliche Bearbeitung und Uberwachung seiner Fille benétigt.

Da die eigene Kennziffer beim Datenbankstart erfasst wird, werden die eigenen
Kommunikationsdaten libernommen.

Start  Benutzerdaten/Wartung Meine Auswertungen tungen Team Lei Externe Fi

Meine Auswertungen

Meine Termine Kontrolle von i
Leistungsgewihrung Kontrollauswertungen
Alle meine Termine mit = ‘ Meine Falle mit

‘ Leistungsbezug Pflichtiger TITEL- ter l
/ J
Alle meine Termine mit Sofortkontrolle Zahlung aus laufendem /
¥ > Meine offenen Meine
Pflichtiger Anspruch
Keine Antwort auf Beteiligung Beistand ohne ,// mit
Titel i i Beistand ohne Ubergang
Meine unbearbeiteten Beteiligung Beistand mit fne Angaben 2um
Berechungen Titel Pflichtigen
Meine Termine mit Prioritat Bewllllgunzszeltrahmen Priifung nach
achfolge>
Pritfung Geltendpfchung ALTFALLE aus 2005 ohne
Rechtsnagiffolge Uberleitung

Meine laufenden Falle

Hinter der Schaltflache <Meine laufenden Falle> verbirgt sich ein Bericht tber alle
nicht deaktivierten Falle mit Aussage zum Stand der Geltendmachung.

Ideal zur regelmiRigen Ubersicht und Kontrolle.

Die Schaltflache Export dient dabei zum Export des Datenblattes in verschiedene

Ausgabeformate, bei-
spielsweise in .e/n PDF- 15 PR Kormiiier: 31 s/e
Format oder ein Excel- S e e o i

Format.

Sie finden diese Schalt-
flachen auch in allen
vorliegenden Auswer-

tungsberichten.



3.3.1. Meine Termine

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Alle meine Termine
mit Begrenzungstag

felder in der Datenbank

Kennziffer

e Maske <EHB (allg. An-
gaben)>  TerminAm
liegt in der Vergan-
genheit Zukunft und
ist nicht erledigt

e Maske <Wiedervorla-
gen>

Zeigt alle Falle zur eigenen
Kennziffer an, in denen
nicht erledigten Termine bis
zu einem auszuwdahlenden
Datum existieren.

Alle meine Termine
mit Zeitvorgabe

Kennziffer

e Maske <EHB (allg. An-
gaben)>  TerminAm
liegt in der Vergan-
genheit Zukunft und
ist nicht erledigt

e Maske <Wiedervorla-
gen>

Zeigt alle Falle zur eigenen
Kennziffer an, in denen
nicht erledigten Termine in-
nerhalb eines auszuwahlen-
den Zeitraumes liegen.

Keine Antwort auf
Auskunftsersuchen

Kennziffer
Auskunftsersuchen am
e  Maske Pflichtiger

Dieser Report stellt alle Falle
dar, in denen ein Aus-
kunftsersuchen gegen die
pflichtige Person erfolgte,
im Feld <Berechnungsunter-
lagen komplett> aber kein
Eintrag vorliegt, kein Titel
vorliegt oder der Fall sich
noch laut Eintrag in Bearbei-
tung befindet. Zu prifen ist
hier insbesondere, ob die
Falle terminiert sind, ob
OWiG-Verfahren einzuleiten
sind, oder ob eine weitere
Uberwachung zu erfolgen
hat.
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Meine unbearbeite-
ten Berechnungen

Berechnungsunterlagen
komplett

Maske Pflichtiger

Dargestellt werden alle Vor-
gange, zu denen Berech-
nungsunterlagen komplett
vorliegen und welche nun-
mehr auf Berechnung har-
ren.

Dabei werden die Vorgange
nach Zeiten geordnet.

Wiederholungsan-
fragen

Zeigt alle Falle zu eigenen
Kennziffer an, die zundchst

abschliefend

bearbeitet

wurden, bei denen aller-

dings

mittlerweile eine

Neuklarung erforderlich ist

Kennziffer
Maske <EHB (allg. Anga-
ben)>

Meine Termine mit
Prioritat <Rechts-
nachfolge>

Kennziffer

Maske <EHB (allg. An-
gaben)>  TerminAm
liegt in der Vergan-
genheit Zukunft und
ist nicht erledigt
Maske <Wiedervorla-
gen>

Zeigt alle Termine zu eige-
nen Kennziffer an, zu der die
Prioritdt <Rechtsnachfolge>
gewdhlt wurde.
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3.3.2.

Kontrolle von Leistungsgewédhrung

Ausfiihrung

MaRBgebliche Zuordnungs-
felder in der Datenbank

Erklarung

Leistungsbezug

Kennziffer

Zeigt alle Falle an, die der

Pflichtiger e Maske <EHB (allg. An- | eigenen bestimmten Kenn-
gaben)> ziffer zugeordnet sind und
Aktueller Stand die Leistungsgewahrung an
e Maske <Angaben zur | die pflichtige Person zu
Forderung> Gberprifen ist, die zum
Ubergangsausschluss fiihr-
te.
Sofortkontrolle Kennziffer Wie oben, jedoch nur jene
Ende Leistungsbe- | ¢ Maske <EHB (ALLG. AN- | Félle, deren Zeitraum be-
zug Pflichtiger GABEN)> reits vor 60 Tagen abgelau-
Aktueller Stand fen ist
e Maske <Angaben zur
Forderung>
Vereinbarte Di- | Kennziffer Zeigt alle Forderungen zur
rektzahlungen e  Maske <EHB (ALLG. AN- | eigenen Kennziffer an, in
GABEN)> denen eine Direktzahlung
Direktzahlung vereinbart wurde.
e Maske <Stand der Gel-

tendmachung>

Bewilligungszeit-
rahmen EHB abge-
laufen

Kennziffer und Bewilligt bis
e Maske <EHB (allg. An-
gaben)>

Zeigt alle Falle zu eigenen
Kennziffer an, bei denen der
notierte  Bewilligungszeit-
rahmen abgelaufen ist oder
in denen kein Eintrag erfolg-
te.
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3.3.3.

Ausfiihrung

Titelprifungen

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Titel - Verjah-
rungsgefahr

felder in der Datenbank
Prifung nach Rickwirkende
Inanspruchnahme ab

e  Maske Pflichtiger

Besteht ein Titel und eine
Geltendmachung der
Rechtsnachfolge ist bisher
nicht erfolgt, werden alle
Datensatze angezeigt, die zu
verjahren drohen

Zahlungen aus lau-
fendem Anspruch

Maske Stand der Geltend-
machung
e  Aktueller Stand

Ubersicht aller Vorginge, in
denen im Feld <Stand der
Geltendmachung> folgende
Auswahl getroffen wurde:
Unterhalt wird aus titulier-
tem Anspruch gezahlt, re-
gelmiRige Uberwachung
Diese Vorgange sind bei An-
derungen der Dusseldorfer
Tabelle zu prifen

Beteiligung Bei-
stand ohne Titel

Anrede Vertreter = Beistand

e Maske EHB — zusatzli-
che Angaben

Titelart = kein Titel

e  Maske Titelangaben

Darstellung aller Beiakten,
in denen ein Beistand betei-
ligt ist, aber bislang kein Ti-
tel besteht,

Beteiligung Bei-

stand mit Titel

Anrede Vertreter = Beistand
e Maske EHB — zusatzli-
che Angaben

Darstellung aller Beiakten,
in denen ein Beistand betei-
ligt ist, und ein Titel besteht,
mit Zusatzangaben

Beteiligung Ande-
rer mit Titel

Vertreter Anrede
e Maske EHB — zusatzli-
che Angaben

Darstellung aller Beiakten in
denen andere Vertreter au-
RBer Beistand beteiligt ist,
und ein Titel besteht, mit
Zusatzangaben

Priifung Geltend-
machung Rechts-
nachfolge

Titelart = alle Titelarten, in
denen eine Rechtsnachfolge
geltend gemacht werden
kénnte.

e  Maske Titelangaben

Auswertung nach Titel und
Bearbeitungsstand
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3.3.4.

RegelmaBige Kontrollauswertungen

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Ausfiihrung

Altersgruppen-
wechsel

felder in der Datenbank

Geburtsdatum des Kindes
Status des Kindes
e Maske EHB — zusatzli-

Zu einem vorwahlbaren
Stichtag werden jene be-
rechtigten Kinder angezeigt,

che Angaben die aufgrund des Alters in
eine andere Altersstufe
wechseln.
Meine offene For- | Kennziffer Angezeigt werden alle offe-
derungen e Maske <EHB (ALLG. AN- | nen Forderungen mit Anga-
GABEN)> be des Kassenzeichens und
Aktueller Stand dem Datum der letzten Ein-
e Maske <STAND DER GEL- | zahlung bezogen auf einen
TENDMACHUNG> vorzugebenen Zeitrahmen.
Anderungsbetrag NZ
e  Maske Zahlungen
Meine erfassten | Kennziffer Zeigt alle Félle an in denen

Buchungszeichen

e Maske <EHB (allg. An-
gaben)>

Aktueller Stand

e Maske <Stand der Gel-
tendmachung>

Unterhaltsforderungen  be-
reits erfasst mit einem Bu-
chungszeichen wurden, sor-
tiert nach Aktenzeichen mit
zusatzlicher Angabe der
BGNummer.

Keine Angaben
zum Pflichtigen

Kontrollkastchen: Angaben
zum Pflichtigen liegen vor=
Falsch

e  Maske Pflichtiger

Darstellung aller noch nicht
eingestellten Falle, in denen
Angaben zu Pflichtigen nicht
vorliegen.

U25-Fille ohne
Erstausbildungs-
beginn

Kennziffer
Unterhaltsart
e  Maske Pflichtiger

Alle Falle nach Kennziffer-
auswahl, welche im Feld Un-
terhaltsart den Eintrag U25
ohne Erstausbildungsbeginn
tragen
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Ausfiithrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Prifung nach Da-
tensatz-
dnderungen

felder in der Datenbank

Kennziffer

Letzte Bearbeitung dieses

Datensatzes

e Maske <EHB (ALLG. AN-
GABEN)>

Dieses Datenfeld > zeigt die
letzte Bearbeitung des Da-
tensatzes an und kann nicht
abgeandert werden.

Der Dateninhalt wird ausge-
lesen aus der Systemzeit
und eingetragen, wenn die
Schaltflache <Bearbeiten
beenden> geklickt wird.

Mit dieser Auswertung wer-
den die Datensdtze nach
Bearbeitungszeiten sortiert
angezeigt.
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3.3.5.

Sonderauswertungen

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-
felder in der Datenbank

Erklarung

Mein Falle mit Aus-

Kennziffer

Zeigt pflichtige Personen an,

landsberiihrung Wohnhaft im Ausland= Ja, | welche im Ausland leben,
Landesart gestaffelt nach Art des Aus-
e  Maske Pflichtiger landswohnsitzes

Meine  Ricklber- | Titelart = Rickibertragung Auswertung nach Vertreter,

tragungen e Maske Titelangaben geordnet nach Aktenzei-

chen mit Angabe getétigter
Vorschisse

Direktabrechnung
mit Beistand ohne
Ubergang

Achtung! Diese Auswahl er-
fordert in der Maske <Stand
der Geltendmachung> eine
adaquate Auswahl

Falle, in denen die pflichti-
ge Person trotz Leistungsun-
fahigkeit  Zahlungen er-
bringt, die sonst anzurech-
nen waren.

Fille ohne Uberlei-
tung erfasst vor
dem 1.8.2006

Kennziffer

Ubergang = Bewirkung

durch VA

e Maske <EHB (allg. An-
gaben)>

Zeigt alle Falle zu einer
Kennziffer an, die zwar vor
dem 1.8. 2006 angelegt
wurde, es aber nicht zu ei-
ner Uberleitung des Anspru-
ches kam.
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3.4 Ubersichtsseite <Gesamtauswertungen Team>

Diese Ubersichtsseite zeigt alle Auswertungen fiir das gesamte Team

Start Benutzerdaten/Wartung Meine Auswertungen tungen Team Leit Externe F

Gesamtauswertungen Team

Zuginge a i bei h [ gen /
eines Titels Kosteneinziehung

Anspriiche gegen Erben aus | Begrenzter Ubergang nach §

Termine mit Angabe
Titel fir Lei 94(2) SGB Xl inzi

[ugéinge von Leistungsakten|  Riickgaben nach Grund Bestehende Titel mit Auswertung nach erfolgte Zahlungen fiir
|__zur Prifung nach Team ausgewertet i i ber den i
Zugange von Leistungsakten | Riickgaben nach Team Bestehende Titel ohne Anzahl der Termine mit Angabe
zur Priifung nach Monat ausgewertet Einleitung altni Y hung
Zugénge v?n Leistungsakten Riickgaben nacr: Monaten . Ge“sam(an?ahl der Insolvenzverfahren
2ur Prifung nach Tag It L
; .
nach
Auswertung der Deaktivierten Datensitze Erfolgreiche Zustellung -und
; : Zwangsgeld
uerfassten nach Anzahl
Neuerfassung von Deaktivierte Datensitze | Terminabfrage mit Prioritat — T,
i nach Grund und Monat <Rechtsnachfolge> B! BHns
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3.4.1. Zugdnge

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Zugange von Leis-

tungsakten zur Prii-
fung nach Team

Zugdnge von Leis-
tungsakten zur Pri-
fung nach Monaten
Zugange von Leis-
tungsakten zur Pri-
fung nach Tag

Auswertung der neu
erfassten Datensat-
ze

Neuerfassung von
Wiederholungsan-
fragen

felder in der Datenbank
Team
Maske EHB - allge-
meine Angaben

Erhalten am

Maske Zuldufe Leis-
tungsakten

Erhalten am

Maske Zuldufe Leis-
tungsakten

Eingabedatum

Maske EHB - allge-
meine Angaben

Eingabedatum

Maske EHB - allge-
meine Angaben
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Auszdhlung der erfassten
Unterhaltsbeiakten fir ei-
nen bestimmten Zeitrah-
men nach Team sortiert
Zeigt alle Zuldufe von Leis-
tungsakten an in einer Mo-
natsibersicht

Zeigt alle Zuldufe von Leis-

tungsakten an fir einen
auszuwahlenden Monat,
weiter ausgewertet nach
Tagen

ausgezahlt werden alle
Neuerfassungen (ber das
Feld <Eingabe am>, ein-

schlielich der Neuzuginge
parallelen Datensatzen
ausgezahlt werden alle
Neuerfassungen (ber das
Feld <Eingabe am> als Neu-
zugdnge aus Neuanfragen



3.4.2. Rickgaben

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Ausfiihrung

Riickgabeakten nach
Grund ausgewertet

felder in der Datenbank

Rickgabegrund
e Maske Rickgabeakten

Ausgezahlt  werden die
Rickgabegriinde fir einen
frei zu wahlenden Zeitrah-
men von nicht zur Unter-
haltspriifung Gbernomme-
nen Leistungsakten

Riickgabeakten nach
Team ausgewertet

Rickgabe an Team
e Maske Rickgabeakten

Ausgezdhlt werden die
Rickgabeakten fir einen
frei zu wahlenden Zeitrah-
men von nicht zur Unter-
haltspriifung Gbernomme-
nen Leistungsakten

Riickgabeakten nach
Monat aufgeschliis-
selt

Monat der Riickgabe
e Maske Rickgabeakten

Ausgezdhlt  werden die
Rickgabeakten von nicht
zur Unterhaltsprifung
Ubernommenen Leistungs-
akten nach dem Monat der
Rickgabe

Anzahl der deakti-
vierten Datensitze
nach Anzahl

Aktenlagerung eingeleitet

am/ Datensatz deaktiviert

am

e Maske EHB - Allge-
meine Angaben

Ausgewertet werden alle
Datensatze, welche als de-
aktiviert gekennzeichnet
wurden. Aufgelistet nach
Jahr und Monat.

Deaktivierte Da-
tensédtze nach Grund
und Monat

Aktenlagerung eingeleitet
am/ Datensatz deaktiviert
am

Maske EHB — Allgemeine
Angaben

Ausgewertet werden alle
Datensatze, welche als de-
aktiviert gekennzeichnet
wurden. Ausgewertet nach
Jahr und Monat mit Auszdh-
lung der Griinde.
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3.4.3.

Prifungen bei Bestehen eines Titels

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Ausfiihrung

Bestehende Titel mit
Bearbeitungsstand

felder in der Datenbank

Rickwirkende Inan-
spruchnahme ab

e  Maske <Pflichtiger>
Titelart <> kein Titel und
<> Vollstreckungsbescheid

e  Maske TITELANGABEN

Alle Titel mit Anspruchs-
Ubergang mit Bearbeitungs-
stand geordnet nach Kenn-
ziffer

Bestehende Titel | Rickwirkende Inan- | Alle Titel mit Anspruchs-
ohne Einleitung | spruchnahme ab Ubergang mit Bearbeitungs-
Rechtsnachfolge e Maske <Pflichtiger> stand ohne Einleitung der
Titelart <> kein Titel und | Rechtsnachfolge geordnet
<> Vollstreckungsbescheid | nach Kennziffer
Maske TITELANGABEN
Eingeleitete  Titel- | TU eingeleitet am Auszdhlung aller eingeleite-

umschreibungen

e  Maske Titelangaben

ten Rechtsnachfolgen
Uberwachung

zur

Erfolgreiche  Titel-
umschreibungen

Titel vom
e  Maske Titelangaben

Auszéhlung aller erfolgrei-
chen Rechtsnachfolgen pro
Jahr.

Terminabfrage mit
Prioritat Rechts-
nachfolge

Prioritdt = Rechtsnachfol-

ge

e Maske Wiedervorla-
gen

Sofern die Geltendmachung
der Rechtsnachfolge zentra-
lisiert wurde

Anspriihe gegen Er-
ben aus Titel fiir
Leistungstrager

Verstorben am
e Maske Pflichtiger

Auswertung der Untermas-
ke Erben

50




3.4.4.

Besondere Auswertungen

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldrung

Ausfiihrung

Auswertung nach
Mitteilung Ubergang

felder in der Datenbank

Mitteilung Ubergang Pfl.

vom
e  Maske Pflichtiger

Ausgewertet werden alle

Datenfelder, welche einen
Eintrag anzeigen (abge-
sandte ,RWA"), ausgezahlt
nach Jahr und Monat

Anzahl der Unter-
haltsverhaltnisse

Eingabedatum

e  Maske Berechtigter
Unterhaltsart

e  Maske Pflichtiger

Auszdhlung der Neuzugan-
ge aus einem vorgewahlten
Zeitrahmen nach Unter-
haltsverhaltnisse

Gesamtauszdhlung

Eingabedatum

Dargestellt  werden alle

liberpriifter Leis- | ¢ Maske EHB (ALLGEMEINE | jemals zugeleiteten Leis-
tungsakten ANGABEN) tungsvorgange zur Unter-

Rickgabedatum haltsprifung als Gesamt-

e  Maske Riickgabeakten summe aufgeteilt nach

(Achtung in beiden Datentabellen | o Ubernommen zur Pri-

muss mindes'tens ein Datensatz fung

vorhanden sein) { K

e Nicht Gbernommen

Auszdhlung nach | Eingabedatum Dargestellt  werden alle
gepriften Leis- | ¢ Maske EHB (ALLGEMEINE | jemals zugeleiteten Leis-
tungsakten - Vor- ANGABEN) tungsvorgange zur Unter-
wahl Zeitrahmen RUCKGABEDATUM haltsprifung als Gesamt-

e  Maske Riickgabeakten
(Achtung in beiden Datentabellen
muss mindestens ein Datensatz
vorhanden sein)

summe aufgeteilt nach

e Ubernommen zur Prii-
fung

e Nicht Gbernommen

Auszdhlung Zwangs-
gelder

Sanktionierung =
geld
e  Maske PFLICHTIGER

Zwangs-

Anzeige aller offenen ver-
hangten bzw. eingeleiteten
Zwangsgelder geordnet
nach Art der Aufforderung

Auszdhlung BuBgel-
der

Einleitung BuRgeld am
e  Maske PFLICHTIGER

Anzeige aller Falle, welche
dem OWiG-Team zugelei-
tet wurden
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Ausfiihrung MaRgebliche Zuordnungs- Erklarung

felder in der Datenbank

Auswertung § 94 (2) | Art des Anspruches Zeigt alle Falle an, in denen

SGB XII e  Maske Berechtigter der begrenzte Ubergang im
Feld <Art des Anspruches>
ausgewahlt wurde (Nur bei
Rechtsgebiet SGB XII)
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3.4.5.

Forderungen / Zahlungen / Kosteneinziehung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erkldarung

Ausfiihrung

Erfolgte Zahlungen
fiir Aktenzeichen

felder in der Datenbank

e Einnahmeverwaltung

Zusammenstellung aller
Zahlungen zugeordnet dem
jeweiligen Aktenzeichen

Termine mit Anga-
ben Zahlungsiiber-
wachung

Prioritat
e Maske Wiedervorla-
gen

alle Termine mit der Aus-
wahl <Zahlungsiiberwa-
chung> als Prioritdt in der
Wiedervorlagemaske, ge-
ordnet nach Monaten bis
heute

Insolvenzverfahren

Aktueller Stand = Anmel-

dung im Insolvenzverfah-

ren

e Maske Stand der Gel-
tendmachung

Zeigt alle Vorgdnge mit In-
solvenzverfahren an, geord-
net nach Kennziffer und Ak-
tenzeichen

Kosteneinziehungs-
akten

Art der Forderung = pflich-

tig aus Titel fiir JC (Jobcen-

ter, Gemeinsame Einrich-

tung, 0.a Trager)

e Maske Stand der Gel-
tendmachung

Darstellung aller Akten, in
denen Kosteneinziehung zu
betreiben ist (nur fur Lizenz-
version)

Zustellungs- und
Volistreckungskos-
ten

MASKE VOLLSTRECKUNG

Auswertung der Vollstre-
ckungstatigkeiten nach Art
und Durchfihrung

Niederschlagungen

Letzte Bearbeitungsart =
Niederschlagung
e Maske Stand der Gel-

Ubersicht der niederge-
schlagenen Forderungen mit
Angabe des Befristungsda-

tendmachung, tums, Vorgabe zur Fihrung
e Bereich Kosten- | aus der LHO (nur fir Lizenz-

einziehung version)
Termine Kostenein- | Prioritdit = Kosteneinzie- | Sofern eigene Kosteneinzie-
ziehung hung hung genutzt wird, Uberwa-
e Maske WIEDER- | chungsliste der notierten

VORLAGEN

Termine
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3.5 Ubersichtsseite <Leitungsaufgaben>

Die Ubersichtsseite <Leitungsaufgaben> dient den  Fiihrungsaufgaben des
Team/Stellenleiters.

Start Benutzerdaten/Wartung Meine Auswertungen tungen Team Leit f Externe F

Leitungsaufgaben

Termine mit
Prioritat TL

Kontrollpriifungen nach
Trigerwechsel

Teams Kontrollpriifungen

Datensatzauszahlung Zugriff nur mit BerechtigungsPIN fiir den Leiter der Stelle Bearbeitungspriifung |
Auszéhlung nach " .
Rechtsgebiet Bearbeitungspriifung Il
Auszahlung der Beiakten zivilrechtl. Verfahren nach
nach Kennziffer Vollstandigkeit prifen
Auszahlung Beiakten nach sozialrechtl. Verfahren nach
Sortierungsmerkmal Vollsténdigkeit priifen
AuszéhlungLeistungsakten- Rechtsnachfolgeantrage
zeichen - 1 Endziffer prifen
AuszahlungLeistungs-
aktenzeichen - 2 Endziffern

I tiberpriifung I izi tfung des allgemeine interne Fachaufsicht

Ausfiihrung MaRgebliche Zuordnungs- Erkldrung
felder in der Datenbank
Termine TL Prioritat = Vorlage TL Terminabfrage fiir Termine,
e Maske  WIEDER- | die vom Teamleiter zum be-
VORLAGEN stehenden Vorgang belegt
wurden.

Die Ubersichtsseite <Leitungsaufgaben> besteht aus zwei Teilen, den offenen Teil
und den geschlossenen Teil, der tatsdchlich nur fir Berechtigte zugdnglich sein
sollte.
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3.5.1. Offener Teil

Im folgenden offenen Teil werde alle die Berichte angezeigt, die auch von anderen
Berechtigten einsehbar sind.

Fallzahleniiberpriifung — Offener Teil

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Datensatzauszdhlung

felder in der Datenbank
Eingabedatum
Deaktiviert am

e  Maske Berechtigter
Zahler

e Maske Pflichtiger

Wertet die Datenbank
nach aktiven und deakti-
vierten Datensatzen aus,
listet die jeweilige Anzahl
pro Jahr auf und zeigt
auch die Gesamtanzahl
der Beiakten an

Auszdhlung nach

Rechtsgebiet

Rechtsgebiet
e  Maske Berechtigter

Auszdhlung der Beiakten
nach Rechtsgebiet

Auszdhlung der Bei-
akten nach Kennazif-
fer

Kennziffer
e Maske Berechtigter

Gesamtzahl der Beiakten
pro Anwender

Auszdhlung Datens-

Sortierungsmerkmal

Anhand des Sortierungs-

atze nach Sortie- | ¢  Maske Pflichtiger merkmals kénnen Zustan-

rungsmerkmal digkeitsauszahlungen er-
folgen; ausgezahlt werden
nur jene Akten, die nicht
endgiiltig abgeschlossen
und an das Leistungsteam
zuriickgereicht wurden.

Auszahlung nach

Endziffer Aktenzei-

chen Leistungsstelle
1 Stelle

Auszahlung nach
Endziffer Aktenzei-
chen Leistungsstelle
2 Stellen

Aktenzeichen Leistung
e  Maske Berechtigter

Wertet alle Unterdaten-
sitze aus und berechnet
die Summe nach Anwen-
der

55




Kontrollpriifungen nach Trdgerwechsel — Offener Teil

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Bearbeitungspriifung
I

felder in der Datenbank

Mitteilung Ubergang

e  Maske Pflichtiger

Verfahren/Titelart

e Maske Angaben zu ei-
nem Titel

Alle Félle ohne Titel und in
Bearbeitung. Pflichtige
Person wurde laut Daten-
bank nicht vom Ubergang
informiert oder das Infor-
mationsdatum liegt langer
als 12 Monate zuriick

Bearbeitungsprifung
]

Mitteilung Ubergang

e  Maske Pflichtiger

Aktueller Stand

e Maske Stand der Gel-
tendmachung

Aus dem Datenspeicher
ergeben sich keine Anga-
ben zu einer Mitteilung an
die pflichtige Person zum
Ubergang der Anspriiche,
obwohl die Strallenanga-
ben zur pflichtigen Person
vorliegen und ein Uber-
gang der Anspriche laut
Datensatz nicht ausge-
schlossen ist.

Im Feld <Aktueller Stand>
finden sich keine Angaben
zur weiteren Nichtverfolg-
barkeit der moglichen

Forderung.
Hinweis: Wird mit dem
Beistand abgerechnet,

obwohl ein Ubergang nie
stattfand, ist auch die ent-
sprechende Auswahl zu
treffen. Derartige Falle
sind hier nicht erfasst.
Optimales Ergebnis ist,
dass hier kein Datensatz
angezeigt wird.
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Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Zivilrechtliche Ver-
fahren nach Voll-
standigkeit priifen

felder in der Datenbank

Titelart

e  Maske <Angaben zum
Titel> nach Prozessvor-
bereitung, Verfahren
durch Leistungstrager
anhangig / Mahnver-
fahren anhangig

Zu priifen ist, ob die Ver-
fahren noch anhédngig
sind, bzw. sind fehlende
Angaben nachzutragen.

Sozialgerichtliche
Verfahren nach Voll-
standigkeit priifen

Zustandiges Gericht
e  Maske Widerspriiche

Zu prifen ist, ob diese
Verfahren tatsdchlich noch
rechtshangig sind.

Vorpriifung Rechts-
nachfolge

Verfahren/Titelart

TU eingeleitet am

Teilausfertigung vom

e  Maske Angaben zum Ti-
tel

Wertet alle erfassten Titel
aus, in denen eine Rechts-
nachfolge bereits bean-
tragt, aber noch nicht um-
gesetzt wurde.
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3.5.2. Geschlossener Teil

Im folgenden geschlossenen Teil werden Berichte angezeigt, die zur Effizienzpri-
fung des Teams dienen, ohne jedoch dass die Effizienz einzelner Mitarbeiter aus-
gewertet werden kann.

Klicken Sie auf <Zugriff zulassen> und erfassen Sie in
der folgenden Maske das Passwort fir die Fachauf-
sicht, welches Sie vom Administrator erhalten.

Zugriff zulassen

Folgende Berichtsauswertungen werden sichtbar:

Effizienzpriifung des allgemeine interne Fachaufsicht

Teams

Stand der Bearbeitung

Kontrollpriifungen

Ruckstandige Termine

Zufallsabfrage im Rahmen
der Fachaufsicht

Zulaufzeiten

Bewilligungszeitraum
abgelaufen

Auswertung Maske
Fachaufsicht

Bearbeitungskontrolle

SGB Il - Anspruch vor 3
Monaten abgelaufen

Kontrolle auf Abarbeitung
der Wiedervorlagetermine

Nachhaltungsabfrage
Teambericht

Kontrolle nach Abrechnung
mit Beistand

Auszdhlung offener
Wiedervorlagen

Alle Forderungen mit
Kassenzeichen
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Effizienzpriifung des Teams — Geschlossener Teil

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuord-

nungsfelder in der Da-
tenbank

Erkldrung

Stand der Bearbeitung

Aktueller Stand
e Maske Stand der
Geltendmachung

Auswertung nach Abarbei-
tung der UH-Akten mit pro-
zentualer Auswertung der
Gesamtakten

Zulaufzeiten

Eingabedatum

e Maske EHB — allge-
meine Angaben

in Bezug auf Beginn der

Leistung

Wertet den Zeitrahmen
zwischen Beginn der Leis-
tung und Erfassung im Un-
terhaltsteam aus. Vorwahl
des Zeitrahmens.

Bearbeitungskontrolle

Aktueller Stand
e Maske Stand der
Geltendmachung

Auswertung nach Abarbei-
tung der UH-Akten mit pro-
zentualer Auswertung der
Gesamtakten. Vorwahl des
Zeitrahmens.

Kontrolle auf Abarbei-
tung der Wiedervorla-
getermine

Wiedervorlage am

Erledigt am
e Maske Wiedervor-
lagen

Der Bericht der Kontrolle
der Abarbeitung von Wie-
dervorlageterminen fiir das
Team erzeugt einen Quoti-
enten

>1 = es wurden auch Riick-
stinde abgearbeitet

<1 = es wurden nicht alle
laufenden Termine abgear-
beitet

Die Auswertung erfolgt ge-
staffelt nach Jahr und Mo-
nat
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Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Nachhaltungsabfrage
Teambericht

felder in der Datenbank
Auskunftsersuchen am
Mahnung am

Nachhaltung des Anspru-
ches durch Zwangsgeld
und BuRgeld

e  Maske <Pflichtiger>

Dieser Report stellt alle Fal-
le dar, in den ein Aus-
kunftsersuchen gegen die
pflichtige Person erfolgte,
im Feld <Berechnungsun-
terlagen komplett> kein
Eintrag vorliegt, kein Titel
vorliegt und der Fall sich
noch laut Eintrag in
Bearbeitung befindet. Zu
priifen ist hier insbesonde-
re, ob die Fille terminiert
sind, ob OWiG-Verfahren
einzuleiten sind,

oder ob weitere Uberwa-
chung zu erfolgen hat. Ge-
samtabfrage fiir das Team.

Auszdhlung offener
Wiedervorlagen

<Erledigt am> ist leer
e Maske Wiedervorla-
gen

Gesamtdarstellung der of-
fenen Wiedervorlagen fir
das Team nach Jahr und
Monat
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Allgemeine Kontrollpriifungen — Geschlossener Teil

Ausfiihrung

MaRgebliche Zuordnungs-
felder in der Datenbank

Erkldrung

Riickstandige Termi-

ne

Maske <EHB (ALLG. ANGA-

BEN)> TerminAm liegt in der
Vergangenheit Zukunft und
ist nicht erledigt

Maske <WIEDERVORLAGEN>

Zeigt einen Ruckstands-

pool an, unabhdngig von
der Kennziffer

Bewilligungszeitraum

Maske <EHB (ENDE DER HiL-

abgelaufen FE)> TerminAm liegt in der

Vergangenheit Zukunft und

ist nicht erledigt
SGB 2 Anspruch | Kennziffer Zeigt alle Falle an, in den
Pflichtiger vor mehr | ¢ Maske <EHB (ALLG. AN- | das Datum 90 Tage Uber-
als 3 Monaten abge- GABEN)> schritten wurde

laufen

Aktueller Stand
e Maske <Angaben zur
Forderung>

Interne Fachaufsicht — Geschlossener Teil

Ausfiihrung

Malgebliche Zuordnungs-

Erklarung

Zufallsauswahl  im
Rahmen der Fach-
aufsicht

felder in der Datenbank
Aktenzeichen

Druckt eine zufallige Aus-
wahl von 10 Aktenzeichen
aus, die zur Fachprifung
genutzt werden kénnen.

Spezielle  Fachauf-

sicht

Maske Fachaufsicht

Zeigt das Ergebnis in ei-
nem vorzugebenen Zeit-
rahmen an, anonymisiert
nach = In Ordnung oder
=>»Nicht in Ordnung

61




3.6

Ubersichtsseite <Externe Fachaufsicht>

Die Ubersichtsseite <Externe Fachaufsicht> sammelt Berichte, die fiir (ibergeord-
nete Zwecke dienlich sind.

Externe

Start

[Wartung Meine ge

Team Leif

Externe Fachaufsicht

Hinweis! Unter L

muss die

gedffnet sein, um die Auswertungen anzeigen zu knnen.

Aligemeine Kontrolle monatliche zentrale bel
g (nur bei feststellung
gedffneter Datenmaske)
{ A A Auswertung nach Ergebnis aenachrkhllgung der Jahresarbeitsminuten fir
Zﬁenkung passiverietsumee mit Vorwahl Zeitraum igen Personen D L Fallart erfassen
nach Ubergang Benachrichtigung Bericht
mit Zahlungsanzeige mit Vorwahl Zeitraum Dil-person. | | SaAhiingen nech Monst
Darstellung der erfassten Anzahl der derzeitigen Benachrichtigung Vertreter
fiderspriiche L 3 berechtigte Person

Klagen beim Sozialgericht l Hohe und Anzahl offener 1 PRSP | 5&{:11(:": n:l :.:m.

Verfahren

I

mit

Direktzahlungen fiir den
Procesihnng aktuellen Monat |

I |

Direktzahlungen far einen
Stichtag

| |

3.6.1.

Allgemeine Kontrolle

Ausfithrung

Senkung passiver
Leistungen

MaRBgebliche Zuordnungs-

felder in der Datenbank

Bewilligt bis (bei laufender

Ersparnis)

e Maske EHB (ALLGEMEINE
ANGABEN)

Erklarung

Darstellung der Ergebnisse
der Tatigkeiten, welche zur
Senkung passiver Leistungen
beitragen, sei es durch Di-
rektzahlung oder Leistungs-
betrug, geordnet nach
Grund, Berechnung anhand
des Bewilligungszeitraumes,
sofern laufende Ersparnis
ausgewdhlt. Genaue Erfas-
sung durch Anwender er-
forderlich.
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Darstellungen der
Forderungen mit
Zahlungsanzeige

Darstellung der er-
fassten Wider-
spriiche

Klagen beim Sozi-
algericht

Zivilrechtliche Ver-
fahren

Prozessfiihrung

3.6.2.

Aktueller Stand, Berechnung

des jeweils offenen Betrages

e Maske STAND DER GEL-
TENDMACHUNG

Untermaske Widerspriiche

Klage vom

e Untermaske Wider-
spriiche

Titelart

e Maske Angaben zum Ti-
tel

Auswertung nach Akten
e Maske Prozessfiihrung

Monatliche Zentrale Auszdhlungsvorgabe

Auswertung nach
Ergebnis mit Vor-
wahl Zeitrahmen

Auswertung  nach
Ubergang mit Vor-
wahl Zeitrahmen

Unterhaltsart

e  Maske Pflichtiger

Aktueller Stand

e Maske Stand der Gel-
tendmachung

Unterhaltsart

e  Maske Pflichtiger

Aktueller Stand

e Maske Stand der Gel-
tendmachung
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Zusammenstellung der of-
fenen  Forderungsbetrage,
anhand der notierten Ein-
zahlungen und der erfassten
Sollstellungen pro Fall, das
Soll ist aufgeteilt nach
Kommunaler Trager und
Bundesagentur, mit Zwi-
schensumme und Gesamt-
auswertung

Darstellung der Widerspri-
che nach Jahren und Erledi-
gung. Auflistung aller erfass-
ten Widerspriiche.

Anzeige aller offenen Klage-
verfahren

Anzeige der erfassten Kla-
geverfahren, sortiert nach
Felderfassung.

Berichtsilibersicht aus der
Untermaske  <Prozessfiih-
rung>, sofern gepflegt.

Zahlt Unterhaltsarten nach
dem  Umsetzungsergebnis
fur einen frei wahlbaren
Zeitrahmen aus.

Zahlt Unterhaltsarten nach
dem erfolgten Ubergang fiir
einen frei wahlbaren Zeit-
rahmen aus.



Auszdhlung der be-

stehenden Unter-
haltsfalle
Héhe und Anzahl

der offenen Forde-
rungen

Auswertung der

Zahlungen

Direktzahlungen fiir
den laufenden Mo-
nat

EHB selbst

bedurftig

Status Kinder

Anzahl Pflichtige

e Maske EHB

Aktueller Stand in

=>» Maske Stand der Gel-

tendmachung

Offener Betrag

e Auswertung der Zah-
lung

zivilrechtlich

Zahlung auf Nachzahlung

Laufende Zahlungen, ge-

ordnet am Tag der Einzah-

lung

e  Maske Zahlungen

Direktzahlung = WAHR

e Maske Stand der Gel-
tendmachung

Zahlt die Unterhaltsfalle
entsprechend einheitlicher
Vorgaben aus.

Wertet die Datenbank aus

nach allen offenen Forde-

rungen, geordnet nach

e Forderungen im auller-
gerichtlichen  Vorver-
fahren

e Titulierten Forderungen

e Angemeldete Forde-
rungen im Insolvenzver-
fahren

Wertet die Zahlungen zu ei-

nem auswahlbaren Zeit-

rahmen aus und ordnet die-

se nach Wertigkeit (siehe

oben)

Zeigt alle Direktzahlungs-

vereinbarungen Uber lau-

fenden Unterhalt fir den

aktuellen Monat an

Direktzahlungen fiir
einen Stichtag

Direktzahlung = WAHR
e Maske Stand der Gel-
tendmachung
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Zeigt alle Direktzahlungs-
vereinbarungen {ber lau-
fenden Unterhalt fur einen
auswahlbaren Stichtag an



3.6.3.

Anschreiben bei Trédgerwechsel

Achtung! Dies sind keine Berichte, sondern Anschreiben als Serienbrief. Daher ist
es unumganglich, das dazu die Datenmaske mit der Vorauswahl in der Benutzer-

steuerung aktiviert ist.

Voraussetzung ist auch, dass die Vorpriifungen erfolgt sind (siehe 3.2.4 und 3.2.5)

Benachrichtigung
pflichtige Person

Benachrichtigung Ver-
treter pflichtige Person

Benachrichtigung Ver-
treter berechtigte Per-
son

Anschreiben
richte

Zivilge-

Mitteilung Ubergang

Angaben zum Pflichtigen

StralRe Pflichtiger

e  Maske Pflichtiger

Aktueller Stand

e Maske Leistungsfa-
higkeit

Siehe oben

Plus

Vor/Zuname am Verfah-

ren fir pflichtige Person

beteiligter Vertreter

Siehe oben

Plus

Vor/Zuname am Verfah-

ren fir EHB bzw. Kind be-

teiligt.

Titelart

. Maske <Angaben
zum Titel> nach Pro-
zessvorbereitung,
Verfahren durch Leis-
tungstrager anhangig
/ Mahnverfahren an-
hangig
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Druckt fur jede pflichtige Person,
welche sich im Vorprifungsbericht
befindet ein Anschreiben zur In-
formation Uber die Rechtsnachfol-
ge nach § 76 (3) SGB Il aus.

Druckt fur die Rechtsvertreter der
pflichtigen Person ein Informati-
onsschreiben aus, mit dem Uber
die Rechtsnachfolge nach § 76 (3)
SGB Il informiert wird.

Druckt fur die Rechtsvertreter der
berechtigten Person (auch Bei-
stand) ein Informationsschreiben
aus, mit dem Uber die Rechts-
nachfolge nach § 76 (3) SGB Il in-
formiert wird.

Druckt im anhdngigen Verfahren
oder bei Beantragung eines
Mahnbescheides vor dem Eintritte
der Anderung einen Hinweis aus,
mit dem (ber die Rechtsnachfolge
nach § 76 (3) SGB Il informiert
wird.



Anschreiben an Sozial-
gerichte

Anschreiben  Rechts-
nachfolgeantrag

3.6.4.

Zustandiges Gericht
e  Maske Widerspriiche
(nur Lizenz)

Verfahren/Titelart

TU eingeleitet am

Teilausfertigung vom

e  Maske Angaben zum
Titel

Jahresiibersichten

Einzahlungen nach
Jahr

Einzahlungen nach
Monate

Geschaffene Titel

durch Leistungstrager

3.6.5.

Zahlung auf Nachzahlung
Zahlung auf laufende Zah-
lung

e  Maske Zahlungen
Zahlung auf Nachzahlung
Zahlung auf laufende Zah-
lung

e  Maske Zahlungen

Titelart = Titel des Leis-
tungstragers
Maske Angaben zum Titel

Personalfeststellung

Druckt im anhangigen Verfahren
einen Hinweis aus, mit dem Uber
die Rechtsnachfolge nach § 76 (3)
SGB Il informiert wird.

Druckt im anhdngigen Verfahren
eine Mitteilung an den Titelver-
wahrer aus, so dass die Vollstre-
ckungsklausel gleich auf den Neu-
glaubiger ausgestellt werden kann.

Zahlungsauswertung nach Jahren
Summe aller Zahlungen gestaffelt
nach Jahren.

Zahlungsauswertung nach Mona-
ten, aufgeteilt nach kommunaler
Trager und nach Bundesagentur
Summe aller Zahlungen gestaffelt
nach Monaten.

Zahlt die Datenbank nach entspre-
chenden Eingaben aus und listet
die Datensatze auf.

Die Berechnung des Personalbedarfs stellt keine allgemeingililtige Vorgabe dar,
sondern einen Vorschlag des Verfassers aus seiner langjahrigen Praxis heraus.
Damit soll versucht werden, eine einheitliche Personalbemessung auch fiir Unter-
haltsstellen zu erreichen, so wie sie im Leistungsbereich bereits seit langem prak-

tiziert wird.

Durch die Auswahlmaske kann die durchschnittliche Gesamtbearbeitungszeit an-
gepasst werden. Nach Oberflachenaktualisierung ist sie neu zu erfassen.
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B Personalbedarf — o X

Berechnung des Personalbedarf

Aktenart durchschnittiche
Gesamtbearbeitungszeit
in Minuten/Jahr pro
Voraana

¥|  |aktive Kontrollakten ohne Titel
aktive Kontrollakten aus Titelzahlung 40
aktive Anspriiche aus Titel auch mit Rechtsnachfolge 490
aktive Uberpriifungsakten incl. Berechnung 370
|Rtickgabeakten der letzten 365 Tage 20

* |

Datensatz: M 4 |1von5 | » M b | & fepilier | [Suchen

Personalbedarfsberechnung fiir Unterhaltsbearbeitung im
Jobcenter Gansheim

Anzahl der aktiven Unterhaltsbeiakten: 33 der einer
Anzahl der Unterhaltsfalle laut Vorgabeberechnung: 50 Tage Im Jahr %5
abziiglich
sSamstage, Sonntage 104
Feiertage 2
Keankheitstage, Heilkuren 1
Urlaub, Dienstbefreiuungen 3
159
yverbleiben migliche Arbeitstage. 206
oderJahresarbeitsstunden (Multipliziert mit 7,7) 1536
abziglich 10% -158
1428
Aktenart ermittelte durchschnittliche  Ausgezahite Akten
‘Gesamtbearbeitungszeit in aus aktivem erforderliche  Arbeitsstunden im Jahr
Minuten Datenbestand plus Arbeitsminuten im Jahr
Riickgabeakten
aktive Kontrollakten 70 1" 770 13
ohne Titel
aktive Kontrollakten aus 40
Titelzahlung
aktive Anspriche aus 490 7 3430 57
Titel auch mit
Rechtsnachfoige
aktive 370 15 5550 92
Uberprufungsakten incl.
Berechnung
Riickgabeakten der 20 5 100 2
letzten 365 Tage
8 164
Bendtigtes Personal: 0,1
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